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Tisztelt Fogyasztoink, Dijfizetéink!

Hirleveliinkben fontos informacidkat olvashatnak tobbek kozott a melegviz-mérék
leolvasasaval, az elszamolé szamlakkal, valamint a melegviz-mérdk dijmentes
hitelesitésével kapcsolatban. Szeretnénk pontos és megbizhaté valaszokkal segiteni
tajékozodasukat a tavhészolgaltatas aktualis kérdéseivel kapcsolatban.

1. Tajékoztatd a melegviz-méré orak leolvasasat kovetoen elkészitett elszamolo
szamlakroél

A melegviz-mérék éves egyszeri leolvasasat, ellendrzését Tarsasagunk 2020. januar
honapban sikeresen elvégezte.

A leolvasas id6pontjat kovetéen a mért, elfogyasztott melegviz fogyasztasrél elszamolé
szamlat készitettink. A melegviz elszamolé szamla az utolsd leolvasas o6ta el6legkent
szamlazott, és az azodta elfogyasztott, a melegviz-mér6 altal mutatott melegviz
mennyiség kilonbdzetérdl készilt el.

Az elszamold szamlat a 2020. februar havi szamlaval egy idében, kulén boritékban
fogjak megkapni Fogyasztéink.

2. A 2020. évben lejaré6 MELEGViZ-MEROK DiIJMENTES HITELESITESE

A mérék (kdznyelven: vizorak) hitelesitése 8 évenként esedékes a mérésugyrdl szolo,
tObbszor moédositott 127/1991. (X.9.) Korm. rendelet szerint.

A melegviz-mérék hitelesitését — a mérék cseréjét — a TERMOSTAR Kft. végzi.
Minden Fogyaszt6é, akinél a mérécsere ez évben esedékes, értesitést kap a
postaladajaba a TERMOSTAR Kft-t6l a munka végzésének idépontjarol.

Kérjitkk Onoket, hogy a megjeldlt idépontban biztositsak kollégaink szamara a
lakasba torténé bejutast.

A mérocserét kovetoen a felhasznalt, mért melegvizrél soron kivil elszamolé
szamlat készitiink és kildink.

A korabbi melegviz-méré ellenérzések és cserék tapasztalatai azt mutatjak, hogy szamos
lakdsban nincs megfelel6 méretl hely ahhoz, hogy kollégaink a cserét el tudjak végezni.
Ez sok esetben megneheziti a szerel6k munkajat, illetve probléma esetén az is
elé6fordulhat, hogy nem tudnak hozzaférni a melegviz-méréhoz.

A munka megfeleld elvégzéséhez  minimum
20 x 30 cm-es kialakitott nyilas szukséges, melynek
biztositasaban keérjuk kdzremikodd segitséguket!

A képen lathatdo szervizajtd megvedi a mérbket a
szennyezddéstdl, amellett esztétikus megjelenést is
biztosit. =~ Kaphaté a lakasfelszerelést  arusité
aruhazakban vagy épliletgépészeti, burkolo
szakiizletekben. Ara: kb. 1.400 — 2.000.-Ft




Biztonsaguk érdekében kérjik Ugyfeleinket, hogy ha mérdleolvasasi, ellenérzési
célzattal csonget be Ondkhdz barki a lakasba, a személyazonositashoz kérjék el a
sorszamozott, fényképes igazolvanyt (kit(iz6t) és a megbizélevelet! A fényképes
kitGz6n talalhatd 76/50-40-40 telefonszamon ellenérizhetik, hogy a személy a
TERMOSTAR Kft. megbizasabdl végez-e munkat.

3. Kecskemét Kartya megujitasaval kapcsolatos informaciok

A TERMOSTAR Kift. 2020. februar 1-jétél ismét lehetéséget kinal pontosan fizet6
ligyfeleinek, hogy kedvezé feltételekkel Ujitsak meg Kecskemét Kartyajukat! igy az
eredeti, bruttd 1500 forintos dij helyett mindossze 1000 forintért vehetik
igénybe Ujabb egy évig a kartya altal nyujtott, jelentés kedvezményeket!

e A kartyak megujitasa az alabbi helyeken torténik:
- A Kecskeméti Varosfejlesztdé Kft. Csanyi J. krt. 14.
sz. alatt I1évo ugyfélszolgalatan (2. emelet)
hétf6tdl szerdaig: 8-12 és 13-17 6ra,
pénteken: 8-12 és 13-16 6ra kozott.
Telefon:76/504-348
- A Kecskeméti Flirdé eléterében csutortokon: 8-17
ora kozott.
o A Kecskemét Kartya megujitashoz kérjik, vigye magaval:
- ameglévoé Kecskemét Kartyajat,
- a legutobbi tavhészamlajat, amellyel igazolja, hogy nincs lejart
tartozasa a TERMOSTAR Kift. felé.
o A Kecskemét Kartya lejarati datumat a kartya hatoldalan talalja, a kartya
érvényesseége: 1 év.
A meguijitas barmikor lehetséges, ezért kérjuk, ne dobja el kartyajat, még akkor
sem, ha az mar lejart!
e A ,hiros” varosban mar 213 elfogaddhely ad 3—-30% kedvezményt az
ervényes Kecskemét Kartyaval rendelkezdknek
o Uj Kecskemét Kartya igénylésérél, valamint az elfogadéhelyek listajarél a
www.kecskemetkartya.hu honlapon olvashat.

A tavhé és melegviz-szolgaltatassal kapcsolatban keressen bennlinket e-mailen, telefonon,
honlapunkon, vagy személyesen Ugyfélszolgalatunkon, az Akadémia krt. 4. szam alatt!
Tovabbi informaciokrdl és a tevékenységunket érintd jogszabalyokrdl a www.termostar.hu
honlapunkrol tajékozodhat.

Ugyfélszolgalatunk: Hibabejelentés éjjel-nappal:
Nyitvatartas: H-Sz: 8-15 oréig
Cs: 8-20 oraig . 19._
S Tel.: 76/48-18-18
Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10 E-ma.lil: diszpecser@termogtar.hy
E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu Web: www.termostar.hu/hibabejelento

Tisztelettel: Horvath Attila s.k. Ugyvezetd igazgatd


http://www.kecskemetkartya.hu/
http://www.termostar.hu/
mailto:diszpecser@termostar.hu
http://www.termostar.hu/hibabejelento
mailto:ugyfelszolgalat@termostar.hu

