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A MEGUJULO HOFORRAS

Tisztelt Fogyasztoink, Dijfizetéink!

Egésy éves egyuttmiikodéstiket meghkdszorwe kivimunk
evedmeényekben gazdag, boldog 2020-as évet
minder kedves kecskeméti Fogyasztonknak/!

Januari hirleveliinkben fontos tudnivalokat osztunk meg Onékkel a melegviz-mérék leolvasasanak,
ellen6rzésének menetérdl, tovabba az adatvaltozasok bejelentésével kapcsolatban.

1. Tajékoztatd a melegviz-mérdk éves leolvasasardl
2020. januar 7-t6l litemterv szerint végzik kollégaink Kecskeméten a melegviz-mérék éves egyszeri
leolvasasat, ellenérzését. A leolvasas idépontjardl, kérjiik, tajékozodjon a postaladajaban
elhelyezett értesitébdl, illetve a Iépcsbéhazban kifiiggesztett hirdetménybdl.

A megbizoélevéllel rendelkezé kollégainknak a leolvasas soran — a késdbbi problémak
elkeriilése érdekében — évente egyszer fényképfelvételt kell késziteniilk a melegviz-mérd
orarél. Emiatt a melegviz-mérd(ora) allasok bejelentését irasban, e-mailben, telefonon nem all
moédunkban elfogadni!

Kérijiik Fogyasztoinkat, seqgitsék leolvaséink munkajat azzal, hogy az ellenérzés
idejére a mérot/meéroket hozzaférhetoveé teszik!

> Valtozas a leolvasassal kapcsolatosan

A melegviz-mérdk leolvasasa januarban azokban a lakasokban is megtorténik, ahol
parologtatos fiitési koltségmegosztok vagy nem radids leolvasasu elektronikus fiitési
koltségmegosztok, ,,okos” mérdk miikodnek. Ezekben a tarsashazakban eddig majus
hénapban kerultek leolvasasra a melegviz-mérdk, de az idei évtdél kezdédéen a leolvasas
januar hénapban fog megtorténik.

Az ellendrzés idépontjardl Fogyasztdink a postaladajukban elhelyezett értesitébdl, valamint a
l1épcsdhazi hirdetménybdl tajékozédhatnak.

» Elszamoldé szamla készitése a melegviz fogyasztasrol

A mért, felhasznalt melegviz fogyasztasrél — a leolvasas idépontjat kovetéen — kiilon elszamolé
szamla készill, melyet a 2020. februar havi részszamlaval egy idében kapnak meg
Fogyasztéink. A melegviz elszamol6 szamla az utolso leolvasas 6ta elélegként szamlazott, és az
azota elfogyasztott, a mérd altal mutatott melegviz mennyiség kulénbézetének megfeleléen kerdl
kiallitasra.

2. Informacidk a felhasznalasi helyek, melegviz-mérdk ellendrzésérdl

A hasznalati melegviz dijat — egyedi mérés alapjan — a Szolgaltatd altal szakszerlen felszerelt,
hitelesitett melegviz-mérd szerinti mennyiség alapjan kell/lehet elszamolni.

A melegviz-mérék a TERMOSTAR Kift. tulajdonat képezik, ezért azok 8 évenkénti hitelesitésérél,
esetleges cseréjérdl a Szolgaltaté gondoskodik.

A melegviz-mérék leolvasasa, ellenérzése (altalaban) évi egyszeri alkalommal térténik, melynek
céljabdl a lakastulajdonos biztositja, hogy az érvényes igazolvannyal rendelkez6 megbizottunk a
lakésba bejusson és a melegviz-mérdkrél fényképfelvételt készitsen.

A méréleolvasas soran a leolvasénak a melegviz-méré berendezés bontatlansagat biztosité plombak
sértetlenségérél, épségérdl is meg kell gyb6zddnie.

Felhiviuk a figyelmet, amennyiben a lakas feldjitdsa soran sziikséges a meleqviz-mérd
bontasa, athelyezése, a berendezés bontatlansagat biztosité plombat kizardlagosan a
Szolgaltaté szakemberei tavolithatjak el, és helyezhetik vissza!

A melegviz-mérd(k) allagmegovasarol a Felhasznalé koteles gondoskodni. Meghibasodasat — a méré
nem mozdul, visszafelé forog, a plomba megsérilt — a felhasznalé kételes a TERMOSTAR Kft-nek
haladéktalanul bejelenteni.



Ha a Szolgaltatd megbizottja a Felhasznalonal elhelyezett elszamolasi mérok ellendrzése
soran _a_méroberendezés bontatlansagat biztosité plombat sériilten talalja, akkor a
szabalytalan vételezésre utaldé korillmények Kivizsgalasa céljabol eljarast kezdeményez.
Szerzdédésszegés esetén potdij fizetési kotelezettséq keletkezik.

Tajékoztatjuk, hogy a KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgéltatd Kft. a szabalytalan vételezés
céljabdl inditott eljarast, a Tavhdszolgaltatasrol széld 2005. évi XVIII. térvény (tovabbiakban: Tszt.)
végrehajtasarol rendelkez6 157/2005. (VIII. 15.) Kormanyrendelet 3. sz. melléklete 15.1. és 15.2.
pontjaban foglalt felnatalmazas és az 54/2007. (XI1.20.) szamu Onkormanyzati rendelet alapjan végzi.

3. Felhiviuk Fogyasztéink figyelmét a KECSKEMETI TERMOSTAR_ Kft. Uzletszabalyzatanak
4.15.2. pontja szerinti adatvaltozasok bejelentésérol!

A Felhasznaldé és Dijfizet6 adataiban bekdvetkez6 valtozast a Felhasznald és Dijfizetd a valtozas
bekovetkezésétél szamitott 15 napon belul koteles irasban vagy személyesen bejelenteni a
Szolgaltaté felé.

A valtozasokra vonatkozd bejelentéseknek tartalmaznia kell az uj Felhasznalé vagy Dijfizetd
azonositasahoz szikséges adatokat, a felhasznalasi hely, az épiletrész megjeldlését, a valtozas
idépontjat. Tulajdonjog valtozast a valtozast bizonyité okirat bemutatasaval kell igazolni. A Szolgaltaté
a szamlazast a bejelentésben megjeldlt idéponttal, késedelmes bejelentés esetén annak beérkezése
idépontjatol modositja.

A Felhasznald/Tulajdonos/Bérlé/Dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozas igazolasahoz, az
adatmaddositasi kérelem benyujtasahoz az alabbi dokumentumok, adatok sziikségesek:

- a tulajdonjog megszerzését, megsziinését igazold okirat (adas-vételi szerz6dés, csereszerzédeés,
ajandékozasi szerz8dés, eltartasi szerz6dés, jogerés hagyaték atadd végzés, halotti anyakényvi
kivonat + nyilatkozat a sajat névre t6rténd szamlazas atvezetésére),

- Ugyvéd altal ellenjegyzett tulajdonjogrél lemondé nyilatkozat/bejegyzési engedély,

- 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap,

- bérlévaltozas esetén a bérld kijeldld hatarozat, bérleti szerzédés, birtokba adasi jegyzékonyyv,

- céggel (nem természetes személlyel) t6rténé szerz6déskdtéshez, szamlazasi adatok
atvezetéséhez sziikség van 30 napnal nem régebbi cégkivonatra és az eljaré képvisel6 Alairasi
cimpéldanyara,

- mennyiségmérdék adatai (a koltségosztasra alkalmazott eszkdézok kivételével).

A bérld, hasznald részére térténd szamlazas modositasahoz csatolni sziikséges a tulajdonos és a
bérl6, hasznal6 altal alairt egyuttes kérelem nyomtatvanyt, valamint az alairasi cimpéldanyt ha a
tulajdonos vagy a bérl6, hasznalé nem természetes személy.

Felhasznalo képviselbjében bekdvetkezett valtozas atvezetésének kérése esetén be kell nyujtani az
Uj képviseld megbizasat tartalmazé kozgylilési hatarozatot, lakasszovetkezetek esetében a
cégbirdsagi bejegyz6 végzeést.

A Dijfizeté személyének valtozasardl a régi és az Uj Dijfizeté a Felhasznald képviselbjét is ugyanezen
hataridén belll koteles tajékoztatni. A Dijfizet6k személyében bekdvetkezd valtozasok nem érintik a
Felhasznald és a Szolgaltatd kozott létrejott szerz8dés érvényességét. A Dijfizetd a valtozas
idépontjatdl jogosult a szerz6désben foglaltak szerint a szolgaltatas igénybevételére, és ugyanezen
idéponttol kdteles a tavhdszolgaltatas dijainak megfizetésére.

Az adatvédelem tekintetében az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE: altalanos
adatvédelmi rendelete rendelkezései az iranyadok.

Ugyfélszolgalatunk: Hibabejelentés éjjel-nappal:
Nyitvatartas: H-Sz: 8-15 ¢draig
Cs: 8-20 6raig

P: 8-12 6raig Tel..76/48-18-18
Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10 Email: diszpecser@termostar.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu Web: www.termostar.hu/hibabejelento

Ugyfélszolgalatunk személyesen a Kecskemét, Akadémia krt. 4. szam alatt varja Onoket a
szolgaltatasunkkal kapcsolatos Ugyek intézésére. A szolgaltatasunkhoz kapcsoldédd jogszabalyok a
www.termostar.hu honlapon megtalalhatok.
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