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MEGUJULD HOFORR &

Tisztelt Fogyasztéink, Dijfizetdink!

Tajékoztatjuk Onoket, hogy 2020. jOnius 2-t61 Ugyfélszolgdlatunk és pénztdrunk a megszokott
nyitvatartasi idépontokban fogadja fogyasztéinkat.

Kérjik, hogy szolgdltatasunkkal kapcsolatos Ugyeik intézésénél a személyes megkeresés
helyett a telefonos és az elekironikus Uton térténé Ugyintézést részesitsék elonyben.

1. Személyes Ugyintézés sordn a varakozdsra, belépésre, igyintézésre vonatkozé szabdlyok:
- Vdrakozds az Ugyféltéren kivil, egymdstdl minimum 1,5 méteres tavolsdgban térténhet.
- Beteg, ldzas, kdhdgd dllapotban az Ugyféltérbe a belépés szigordan tilos!
- Az Ugyféltérbe belépni kizardlag a szdjat és az orrot takard maszkban, vagy azt helyettesitd
véddeszkdzben lehet. KérjUk, hogy belépés elétt haszndljdk a kihelyezett kézfertétlenitdtl
- Ugyintézésre egyszerre az Ugyféltérbe egy Fogyasztd Iéphet be Ugyintézénként (kivéve a
seqitére szoruldk, ill. tulajdonosvdltozds bejelentésekor a régi és Uj tulajdonos egyUttesen).
- Befizetés teljesitése céljdbdl a pénztdrban egy Fogyasztd tartézkodhat.
Idépontfoglalds az Ugyfélszolgdlatra: www.termostar.hu vagy 76/44-80-10-es telefon.

A TERMOSTAR Kft. tovdbbra is kiemelten fontosnak tartja a biztonsdgos ellatdst. Ezért az izembiztonsag
fenntartdsat szolgdlé munkdkon kivil kizardlag olyan kilsé munkavégzéseket vdllal, amelyek
lakhatdast akaddlyozé problémat sziintetnek meg. (Pl. radidtor lyukadds, csétérés, nincs melegviz).
Megrendelésre elvégezzUk a rendszer Uritését-toltését.

FONTOS! Felhiviuk Fogyasztdink figyelmét, hogy abban az esetben, ha a tdvhdszolgditatéra
hivatkozva, a felsoroltaktol eltérd munka miatt szeretne valaki bejutni a lakdsba (pl. haszndlati
melegviz-mérd csere, légtelenités, kéltségosztd leolvasdsa stb.) minden esetben kérjék el az illeté
sorszamozott, fényképes TERMOSTAR-igazolvanyat (kitiz6jét) és megbizdlevelét. A fényképes kitlzén
taldlhatd 76/50-40-40 telefonszdmon ellendrizhetik, hogy a személy a TERMOSTAR Kft. megbizdsdbdl
végez-e munkat.

2. A 2019/2020. évi fGtési idény hédij elszamolasaval kapcsolatos tajékoztatdas:

A fitési hédij elszamolds - évente egy alkalommal - a fitési idény végén torténik meg lakdsonként a
lakdastulajdonosokkal, az egyéni difizetékkel. Kivéve: a Kossuth tér 6-7., a Mdtis K. u. 10., 12., 14. sz.,
Szabadsdg tér 1/A. sz. és a Marcius 15. u. 76-78., 80-82. sz. alatti tarsashdzakat, ahol a fdtés és a
haszndlati melegviz fogyasztds elszdmoldsa havonta térténik.

a) A nem fitéskorszerUsitett lakdsokban (Iégkébméter ardnyos elszadmolds): az éves egyszeri, fitési
hédij elszdmold szdmldak elkésziltek, melyeket kiUlon boritékban a jonius havi szamlaval
postazunk.

b) A fUtéskorszerUsitett lakdsok éves fUtési hédij elszéimoldsdra a tényleges fogyasztdsi adatok
feldolgozdsdat kdvetden kerUl sor.

A TERMOSTAR Kft. az éves fUtési hédij elszdmold szamldkat a Kézds Képviseld altal jovdhagyott
elszdmoldsi adatok alapjan, azok feldolgozdsa utdn, 30 napon belil késziti el, és kildi ki a
lakdstulajdonosoknak, bériéknek.
3. Vdltson e-szdmldra, most a TERMOSTAR Kft. 1.000 Ft jovairasaval kdszéni meg, ha a papir alapi

szamlardl e-szamlara vaitt

Fontos! Az e-szdmldhoz csekk (készpénz dtutaldsi megbizds) nem mellékelheté. Az e-szdmldk

befizetésére Ugyfeleinknek a kdévetkezd lehetdségek dlinak rendelkezésre:

e csoportos beszedésre felnatalmazds a folydszamldat vezetd pénzintézetnek,

e egyedi banki dtutalds,

* Ugyfélszolgdlaton torténd pénztdri befizetés.
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Boviti csapatdt a TERMOSTAR Kift.

termostar
KarrierPONT

Stabil munkahelyet és biztos jévedelmet ny(jté dlldasajanlatokkal varja a TERMOSTAR
Kft. mindazokat, akik hossz0o tavi megolddst keresnek!

Tdrsasagunk eddigi toérténetének legjelentdsebb fejlesztésének megvaldsitdsa eldtt all. A
kiemelt beruhdzds zoéldebbé teszi varosunkat, és éppen akkor ad lehetdéséget csapatunk
bévitésére, amikor a legnagyobb szUkség van munkahelyekre.
Ha On biztos munkat keres, varjuk jelentkezését a kdvetkezd munkakérdkbe:

- MdUszaki vezeto,

- Viz-, gdz-, fGtésszereld,

-  Kazangépész-fito,

- MGszaki munkatdrs,

- MuUszerész, villanyszereld,

- Ugyfélszolgdlati munkatdrs,

- Kényveld.
Allésajanlatainkrél bévebb tdjékoztatdst taldl honlapunkon, a www.termostar.hu cimen.
A jarvanyveszély miatt sokan kerGltek nehéz helyzetbe. Ezért a TERMOSTAR Kft. a
kazdngépész-fit6 munkakér esetén azoknak a jelentkezését is vdrja, akik nem
rendelkeznek a munkakor betoltéséhez szikséges végzettséggel. A felvételt nyert

jelentkezék munka mellett, teljes fizetéssel sajatithatjak el a szikséges ismereteket.

Amennyiben tovdbbi kérdése van, uUgyfélszolgdlati munkatdrsaink készséggel dllnak
rendelkezésre. Szolgdltatasunkkal kapcsolatos aktudlis informaciokrél tajékozédjon
honlapunkon.: www.termostar.hu

Ugyfélszolgalatunk: Hibabejelentés éjjel-nappal:
Nyitva tartds: Hétfé - Szerda: 08:00 - 15:00
Csutértok: 08:00 — 20:00 Tel.: 76 /48 - 18 - 18
Péntek: 08:00 - 12:00
Tel.. 76/50-40-40, 76/44-80-10 E-mail:  diszpecser@termostar.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu Web: www.termostar.hu/hibabejelento

Tisztelettel: Horvath Attila s. k. Ugyvezetd igazgatd




