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A MEGUJULO HOFORRAS

Tisztelt Fogyasztdink, Dijfizetoink!

A TERMOSTAR Kft. Kecskemét vdrosdnak egyik legnagyobb kdzszolgdltatdjaként elkotelezett
fogyasztéi megbizhatd és stabil tavhd- és melegvizelldtdsdnak biztositasa mellett.

K6szénjik Fogyasztdink egyuttmikodését, amellyel a 2019-2020. évi fdtési
szezonban tdmogattdk a TERMOSTAR Kft. szakembereinek munkajat!

Vdlitson e-szdmldra és intézze tavhos szamldjat otthona biztonsagabdl!

A biztonsdgos Ugyintézés kozds érdekUnk! Ezért a TERMOSTAR Kft. 2020. aprilis elsejével meghirdetett

akcidja keretében most a sz&mldn 1000 Ft jovairdsaval készéni meg, ha a papir alapl szamlarél e-
szamldara valt, és legaldbb egy éven keresztUl igénybe veszi az e-szdmla szolgdltatdst.

RENDKiVULI AKCIO! Azoknak a fogyasztdinknak, akik e-szdmldra vdltanak és az év végéig hatralék
nélkiil, pontosan rendezik befizetéseiket, megdupldzzuk a kedvezményt! igy 6sszesen 2000 Ft keriil
jovairdasra szamidjukon.

A kUlbnleges akcidban részt vesznek jelenlegi e-szamlds és egyéb moédon befizetést teljesito
Ugyfeleink is. Amennyiben az év végéig hdatralék nélkUl, pontosan teljesitik befizetéseiket, 1000 Ft-ot
jovdairunk szamidjukon!

HOGYAN VALTHAT E-SZAMLARA? Kérjik, keresse fel honlapunkat, és téltse
ki az E-SIAMLA REGISITRACIO menipont alatt megnyild regisztrécids ivet.
gy a kévetkezd szémla mdr nem postai Uton érkezik Onhéz, hanem
megadott e-mail cimére kUIdjUk. Az e-szadmldra valtds és az e-szdmla
haszndlata ingyenes. Az akcid részleteirdl tdjékozddhat honlapunkon
(www.termostar.hu).

CSEKK BEFIZETES QR-KODDAL!

Orémmel tdjékoztatjuk Fogyasztdinkat, DijfizetSinket, hogy 2020. mdjus
1-t61 bevezetttk a QR-kédot, igy biztositjuk a korszerl, otthonrdl is
elvégezhetd érintésmentes dijfizetést.

A fejlesztést kovetben 2020. mdjus hénaptdl a  készpénzdtutaldsi
megbizdssal (csekkel) készUl6 szdmldinkon szerepel a QR-kdéd, amely a
kibocsatott sz&mla- és befizetd azonositdé adatokat tartalmazza. Ennek
segitségével jelenlegi szdmldjukat gyorsan és egyszerlen, sorban Allds
nélkil egyenlithetik ki.

A szolgdltatds igénybevételéhez kérjlk, téltsék le ,,okostelefonjukra” az
iCsekk alkalmazdst, kdvessék a regiszirdciods folyamat 1épéseit, majd a
visszaigazoldst  koévetéen az iCsekk alkalmazdas koéd beolvasé
menipontja segitségével fizetési milveletet kezdeményezhetnek
szdmldik kiegyenlitésére.

JATSSZON EGYUTT TERMORZSIVAL! Alkotéi palyazat gyerekeknek!

A Tdvhészolgdltatds Napja alkaimdbdl a TERMOSTAR Kft. alkotdi
rajzpdlydzatot hirdetett meg 4-14 éves gyerekek részére. EzUttal arra
kértGk a fiatalokat, hogy a fantdzia birodalmdban kalandozzanak és
meséliék el, milyen jatékokkal, tevékenységekkel teszik érdekessé és
izgalmassd az otthon toltott idét. Bekildési hatarids: 2020. majus 20.

A pdlydzat elérhetd honlapunkon (www.termostar.hu).




TAVHOSZOLGALTATAS NAPJA!

A jarvanyveszély miatt az idei esztenddben rendhagyd kdrlimények kozodtt tértént Céglnknél a
Tavhénap. A virtudlis  Uzemldtogatdsrdl készitett  videdt megtekinthetik  honlapunkon, a
www.termostar.hu cimen.

2019/2020. EVI FUTESI IDENY HODIJ ELSZAMOLASA!

A fitési hodij elszamoldsa - az egyéni fogyasztdkkal, lakastulajdonosokkal — évente egy alkalommal,
a fitési idényt kdvetéen torténik. Kivéve: a Kossuth tér 6-7., a Matis Kadmdn utca. 10-12-14. sz., a
Mdarcius 15. u. 76-78., 80-82. sz. és a Szabadsdag tér 1/A. sz. alatti tarsashdzakat, ahol a fités és a
haszndlati melegviz fogyasztds elszdmoldsa havonta térténik.
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1. A nem f{téskorszerUsitett lakdsokban (légkdbméter ardnyos elszdmolds): az éves egyszeri,
fUtési hdédij elszdmolé szdmldk vdarhatdéan junius hénapban készilnek, melyeket kilon
boritékban postdzunk.

2. A fitéskorszerUsitett lakdsok esetében az éves fUtési hédij elszdmoldséra a fGtési
koltségmegosztok leolvasdsat és a tényleges fogyasztdsi adatok feldolgozdsat kdvetben kerUl
sor.

Fitési koltségmegosztok leolvasasa:
A koltségosztd cégektdl kapoftt tajékoztatds szerint a fUtési kdltségmegosztok idei évi leolvasdsa a
kialakult jarvanyUgyi helyzet miatt eltéréen torténik a kordbbi években megszokottdl.

A tavleolvasdsra alkalmas mérék leolvasdsa varhatdéan a kordbbiakban megszokott Utemezésben
torténik. Eltérés a hagyomdnyos, tdvlieolvasdsra nem alkalmas mérék esetében varhatd, mely
Kecskeméten a Fogyasztok 13%-At érintik.

A leolvasdssal kapcsolatos kérdéseikkel, kéréseikkel, kérjuk keressék azt a koltségmegoszté céget,
akivel a Tarsashaznak szerzédése van az elszdmoldasra, leolvasdsra.

A TERMOSTAR Kft. az éves fitési hodij elszamolé szamldkat a Kozés Képvisels altal jovahagyott
elszamoldsi adatok ataddasat kévetéen, azok feldolgozdasa utdan, 30 napon beliil késziti el, és kildi ki a
lakéstulajdonosoknak, bériéknek.

Kéréseiket, bejelentéseiket az ugyfelszolgalat@termostar.hu e-mail cimre kildjék, vagy tdrcsdzzdk
Ugyfélszolgdlatunkat a 76/50-40-40-es és a 76/44-80-10-es, illetve mUszaki Ggyfélszolgdlatunkat az éjjel-
nappal hivhatd 76/48-18-18-as telefonszamon! Ugyfélszolgdlati iroddnk nyitva tartdsardl, kérjuk,
tdjékozddjon honlapunkrdl.

Amennyiben tovdbbi kérdése meril fel, Ugyfélszolgdlati munkatdrsaink készséggel dlinak
rendelkezésre. Kérjik, hogy a szolgdltatdsunkkal kapcsolatos aktudlis informdacidkrdl tajékozoédjon
honlapunkon (www.termostar.hu).

Ugyfélszolgdlatunk: Hibabejelentés éjjel-nappal:
Nyitva tartds:  Hétfé - Szerda: 08:00 — 15:00

CsUtortok: 08:00 - 20:00 Tel.: 76 /48 - 18 - 18

Péntek: 08:00 - 12:00
Tel.. 76/50-40-40, 76/44-80-10 E-mail:  diszpecser@termostar.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu Web: www.termostar.hu/hibabejelento

Ugyfélszolgdlatunk levelezési cime: Kecskemét 6000, Akadémia krt. 4. A szolgdltatdsunkhoz
kapcsolddd jogszabdlyok a www.termostar.hu honlapon megtaldihaték.

Tisztelettel: Horvath Attila s. k.
Ugyvezetd igazgatd
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