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JJULD HOFORRAS

Tisztelt Fogyasztoink, Dijfizetdink!

Fogyasztdink és munkatdrsaink egészségének megdvdasa érdekében kérjuk, a személyes
megkeresés helyett valasszdk a telefonos és elekironikus Ugyintézést! Tdjékoztatjuk Ondket,
hogy Ugyfélszolgdlati iroddnkban a koronavirus-jdrvény mdsodik hulldmdara vald tekintettel
fokozott ovintézkedések vannak érvényben. KerUliek el a vdrakozdst! Intézzék Ugyeiket
kényelmesen, otthonuk biztonsdgdbdl!

KOSZONJUK A KOZBs KEPVISELOK ES FUTESI MEGBIZOTTAK MUNKAJAT!

Tarsasagunk az idei esztenddben is elvégezte a szikséges karbantartdsokat a jogszabdlyban
meghatdrozott hataridére, igy a kecskeméti tavhorendszer szeptember 15-e 6ta készen dllt
arra, hogy ismét melegek lehessenek a radidtorok a tavhds otthonokban. Tdrsasdgunk — a
vonatkozé térvényi eldirdsoknak megfeleléen — szeptember 15-ét6l a kévetkezd év madjus 15-
éig all Fogyasztoi rendelkezésére fUtési szolgdltatassal (157/2005. (VIII.15.) Korm. rendelet).

A zokkendmentes fitésinditashoz nagy mértékben hozzgjarult a Fitési Megbizottak
kozremUkodése. Koszonjik, hogy sokan csatlakoztak kezdeményezésiinkh6z, és
valamennyi laké érdekében Kozés Képviseloként, illetve Fitési Megbizottként
tadmogattdk munkdnkat! Tovabbra is varjuk az Ujabb megbizottak jelentkezését.

A KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgdltatd Kft. a jarvanyveszély ideje alatt kiemelt figyelmet
fordit az Uzembiztonsdg stabil fenntartdsat szolgdld feladatok elvégzésére. Ezért a pandémids
idészakban a kulsé munkavégzések ko6zil azokat dll médunkban teljesiteni, amelyek
lakhatdst akaddlyozdé problémat sziintetnek meg. (Pl.: radidtor lyukadds, csétorés).

A _szolgdltatds biztonsdgdnak fenntartdsa érdekében, kérjuk Fogyaszidinkat, hogy a
radidtorok cseréjét, illetve dthelyezését a fitési szezonon kivil Utemezzék, hoqy képzett
szakembereink segithessék a munkdlatok megfelelé mindségben térténd elvéqgzését. Erre
majus 16-a és auqusztus 31-e kozott 3 és fél hdnap dll rendelkezésre.

A tavfitott éplletek fUtési rendszere a tdrsashdz/lakdsszovetkezet kdzds tulajdona. A rendszert
érinté atalakitdsok hatdsa a teljes épulet fltési rendszerére negativ kihatdssal lehetnek, ha
azok nem szakszerUek. Ko&zds célunk, hogy stabil szolgdaltatassal jarulhassunk té6bb mint 40.000
kecskeméti fogyasztéonk biztonsagos hétkdznapjaihoz. KUlondsen igaz ez a jarvanyveszély
idején. Kérjik, legyenek partnereink ebben! K6szonjuk egyittmikédésiket!

SZAMLAZASI INFORMACIOK

A TERMOSTAR Kft. a 2020/2021. évi fGtési idényben, a fUtési szezon hénapjaiban (oktdber és a
kovetkezd év Qprilisa kdzott) a szdmldzandd fUtési hddij-részfizetést a 2019/2020. évi fUtési
idény tényleges héfogyasztasat alapul véve szamldzza ki a lakastulajdonosoknak.

A 2020. november havi szdmla teljes fGtési hédij-részfizetést tartalmaz. Ha médositani szeretné
a fGtési hodij részfizetés 6sszegét, erme a koévetkez6 mébdon van lehetdsége: az
ugyfelszolgalat@termostar.nu  cimre  kOldoétt  e-mailben,  postai  levélben  vagy
Ugyfélszolgdlatunkon személyesen. (Cim: Kecskemét, Akadémia krt. 4.)

KENYELMES MEGOLDAS: KERJE TULFIZETESENEK ATVEZETESET!

Ha az elszdmoldsokbdl folyészamldjan tolfizetés jelentkezik, az elszdmoldsokat (melegviz,
f0tési hédij) kdvetden, kérésére az 6sszeget beszamitjuk a kévetkezd idészakra. Onnek nincs
mas dolga, mint kitdlteni és visszajuttatni Tarsasdgunkhoz a megkUGldott Nyilatkozatof.

A gyorsabb Ugyintézés érdekében a nyilatkozat honlapunkrdl (www.termostar.hu) a
nyomtatvanyok letéltése menl pontbdl elérhetd, nyomtathatd, és online visszakUldhetd az
ugyfelszolgalat@termostar.hu e-mail cimre.

Azok a Fogyasztéink, akik 2020. december 31-ig kitoltve, aldirva visszakildik
Tarsasagunkhoz a nyilatkozatot, sorsoldson vesznek részt.

10 szerencsés Fogyasztdnkat 10.000 forint értékd ajadndékkal jutalmazunk!
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VARJUK ERTEKES VELEMENYET! - UGYFEL-ELEGEDETTSEG FELMERES

Szamlank mellett a boritékban - évtizedes hagyomdnyainkhoz hiven — megkildjik az Ugyfél-
elégedettség felmérését szolgdlé kérddoiviinket, amely a www.termostar.hu honlapunkon is
megtaldlhatd!

Szdmunkra fontos az Ondk véleménye! Ezért arra kérjik Fogyasztdinkat, legyenek
segitségUnkre néhdny kérdés megvdlaszoldséval, hogy szolgdltatdsunk mindségét tovabb
tudjuk javitanil Kdszonjik megtisztelé bizalmdat, amellyel tdmogatja szolgdltatdsunk
szinvonaldnak tovabbi emelését!

Azok a Fogyasztéink, akik 2020. november 30-ig kitoltve, aldirva visszakUldik Tarsasadgunkhoz
az Ugyfél-elégedettségi felmérésinket, sorsoldson vesznek részt.

FELHIVAS A BANKI UTALASSAL TORTENG SZAMLA KIEGYENLITES AZONOSITASAHOZ

Kérjik, banki utaldssal torténd szadmlabefizetéskor a Kézlemény rovatban minden esetben
tUntessék fel a felhaszndalé nevét, utalando szamla sorszamat, valamint a felhaszndlé azonosité
szamat, amely a szdmla jobb oldaldn taldlhatd, a bekeretezett résznél. Az azonositd szém T
betlvel kezdddik, amelyet 5 szdmjegy kdvet.

FOGYASZTOVEDELMI SZERVEZETEK ES FELHASZNALOI ERDEKKEPVISELETEK ELERHETOSEGEI

A TERMOSTAR Kff. munkatdrsai mindent megtesznek annak érdekében, hogy a szolgdltatdssal,
illetve a szadmldkkal kapcsolatos esetleges észrevételeket a lehetd leggyorsabban,
Fogyasztdink sz&dmdra is megnyugtatd mddon rendezzék.

Amennyiben Fogyasztonk az Ugyfélszolgdlattdl kapott vdlasszal, intézkedéssel nem ért egyet,
azt nem fogadja el, észrevételének felUlvizsgdlatdt kérheti a Kft. fogyasztovédelmi referensétdl
vagy Ugyvezetd igazgatdjatol.

Ha a felllvizsgdlati lehetéséggel nem kivdn élni, vagy annak eredményét nem tartja
kielégitének, lehetdsége van jogorvoslatért a szolgdltatdssal kapcsolatos vitds Ugy — fogyasztoi
jogvita — birdsdagi eljgrason kivUli rendezésére. llyen esetben az aldbbi hivatalokhoz lehet
fordulni:
e Bdcs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mUkodtetett Bacs-Kiskun

Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd TestUlet

6001 Kecskemét, Pf.: 228.
Telefon: 76/501-525, 76/501-532
E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu, Honlap: bacsbekeltetes.hu

e Bdcs-Kiskun Megyei Kormdanyhivatal
Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly
6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefon: 76 / 795710
E-mail cim: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu, Hivatali Kapu: KMETFOGY

A fogyasztévédelmi hatosagi eljarasban a Fogyasztonak igazolnia kell, hogy az eljaras
alapjaul szolgdlé panaszt a tavhdészolgdltato felé elézetesen megtette.

Amennyiben, tovabbi kérdése merilne fel, Ggyfélszolgdlati munkatarsaink készséggel allnak
rendelkezésre. Kérjik, hogy a szolgdltatdsunkkal kapcsolatos aktudlis informdaciokrdl
tdjékozodjon honlapunkon: www.termostar.hu.

Ugyfélszolgdlatunk levelezési cime: Kecskemét 6000, Akadémia krt. 4. A szolgdltatdsunkhoz
kapcsolddo jogszabdlyok a www.termostar.hu honlapon megtaldlhatok.

Tisztelettel: Horvath Attila s. k. Ugyvezetd igazgatd
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