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MEGUJULD HOFORRAS

Tisztelt Fogyasztéink, Dijfizetdink!

A KECSKEMETI TERMOSTAR Hé&szolgdltatd Kft. csapata fokozott elévigydzatossdg mellett készilt
fel a 2020/2021. évi fUtési szezonra. Szeptember kdzepére minden készen allt arra, hogy ha az
idojdrds szUkségessé teszi, elindulhasson Kecskeméten a tavfités. A megfeleld szolgdltatdas
biztositasa érdekében nagyon fontos Fogyasztdink rendszerének hibamentes Gzeme is.

Tarsasdgunk — a vonatkozd térvényi eldirdsoknak megfeleléen - szeptember 15-ét6l a
kovetkezd év mdjus 15-éig dll Fogyasztéi rendelkezésére fUtési szolgdltatdssal (157/2005.
(VII.15.) Korm. rendelet).

A jogszabdlyi el8irdsoknak és az eddigi gyakorlatnak megfeleléen a KECSKEMETI TERMOSTAR
Kft. akkor inditja el a tavfitést Kecskeméten, ha a kiilsé hémérséklet napi kézépértéke nem
haladja meg a +10 °C-ot, illetéleg harom egymast kdveté napon a + 12 °C-ot. Fitésinditassal
kapcsolatos aktudlis informaciokat keressék honlapunkon, a www.termostar.hu-n.

Tovdbbra is kiemelt célunk, hogy olyan megolddsokat kindljunk Fogyasztdinknak, amelyek
abban az esetben is biztonsdgot jelentenek a fUtésinditds és a teljes fUtési szezon alatt, ha a
koronavirus-jarvény masodik hulléma miatt korldtozdsok l€pnének életbe.

FUTESINDITASSAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

a) Annak érdekében, hogy szikség esetén elvégezhetd legyen a légtelenités, kérjuk
Fogyasztéinkat, hogy biztositsdk a bejutdst azokba a lakdsokba, ahol Iégtelenitd
berendezések vannak. A FUtési megbizottak/K6zos Képviselok tegyék lehetévé a bejutdst
a héfogadd helyiségekbe és a hékdzpontokba. Ha a radidtoron taldlhatd légtelenitd, On
is elvégezheti vagy fuggetlen szakszerelbvel is elvégeztetheti a radiator légtelenitését.

b) Mi a teendd, ha a fitésinditdst kdvetden egy-egy lakd nem igényli a fitést?
- Ahol a fUtés korszerUsitése mdr megtortént, a lakdk — a fdtés beinditdsa és a légtelenités
utdn — a radidtorokndl elzdrhatjdk a szelepeket.
- Ahol a fUtés korszerUsitése még nem tértént meg, illetdleg nincsenek megfeleld elzard
szelepek, oft lakdsonként nincs mdod a radidtorok kikapcsoldsdra. Ebben az esetben a
K&zds Képviseld tud tajékoztatdst adni.

A HELYISEG HOMERSEKLETENEK BEALLITASA

A kivant hémérséklet a termofej megfeleld helyzetbe térténd forditdsdval dllithatdé be. A
termofej zdardsaval alacsonyabb, mig a nyitasdval magasabb hémérséklet dllithaté be. Egy
adott termofej dlidshoz tartozd hémérséklet az dllitdst kdvetd 1-2 ora elteltével a helyiség
hémérsékletének mérésével hatdrozhatdé meg. Ha a radidtort hidegnek érezzik, de a helyiség
hémérséklete a bedllitott értéken van, a termoszelep megfeleléen mikodik.

FONTOS! A f(tés dllapotdrdl ne a radidtor, hanem a szoba hémérsékletének ellendrzésével
bizonyosodjunk meg, és ennek megfeleléen korrigdljuk.

TERMOSZTATIKUS RADIATORSZELEP MUKODESE a fitéskorszerisitett lakdsokban

A rendszer mUkddése sordn a szelepen 1évé termofej (szabdlyozd) addig
engedi a fUtévizet a fUtétestbe, amig a helyiség hdmérséklete el nem éri a
termofej bedllitdsdnak megfeleld érteket. Ezt kdvetden automatikusan
zarjia a fOtéviz Utjgt. Amennyiben ugyanezen dlldsban a szoba
levegdjének hémérséklete a bedllitott érték ald csdkken, a szelep Ujra nyit
és a radiator felmelegszik.



http://www.termostar.hu-n/

FUTESI HODIJ RESZFIZETESEK MEGHATAROZASA

A 2020/2021. évi fGtési idényben a szdmldzandd fGtési hddij részfizetés a 2019/2020. évi fUtési
idény tényleges hofogyasztasat alapul véve kerllt meghatdrozdsra. A hédij részfizetés
modositasara kizardlag a 2020. oktdber havi szamla kézhezvételét kdvetden, 2020. november
honaptol van lehetéség. Ha mddositani szeretné a fUtési hédij részfizetés Gsszegét, erre a
kdvetkezd mddon van lehetésége: az ugyfelszolgalat@termostar.hu cimre kUldoétt e-mailben,
postai levélben vagy Ugyfélszolgdlatunkon személyesen. (Cim: Kecskemét, Akadémia krt. 4.)

A 2020. oktéber havi szamla félhavi fUtési hédijeldleget tartalmaz.

VALTSON E-SZAMLARA! OKTOBER VEGEIG 1.000.-FT KEDVEZMENY JAR ERTE!

2020. oktéber 31. napjdaval véget ér a TERMOSTAR Kft. E-szdmla akcidja. Erdemes tehdt
igyekezni, hiszen akik oktéber 31-éig regisztrdinak E-szdmla szolgdltatdsunkra, azoknak 1.000.-Ft
kedvezmeényt jovdirunk szamldjukon. Regiszirdcio: www.termostar.hu.

FELHIVAS A BANKI UTALASSAL TORTENO SZAMLA KIEGYENLITES AZONOSITASAHOZ

Kérjik, banki utaldssal torténd szadmlabefizetéskor a Kézlemény rovatban minden esetben
tOntessék fel a felhaszndlé nevét, utalandé szamla sorszamat, valamint a felhaszndlé azonositéd
szamat, amely a szdmla jobb oldaldn taldlhatd, a bekeretezett résznél. Az azonositd szém T
betlvel kezdddik, amelyet 5 szdmjegy kdvet.

KENYELMES MEGOLDAS: KERJE TULFIZETESENEK ATVEZETESET!

Ha az elszdmoldsokbdl folydszamldjan tulfizetés jelentkezik, az elszdmoldsokat (melegviz,
f0tési hédij) kdvetden, kérésére az dsszeget beszdmitjuk a kdvetkezd iddszakra. Onnek nincs
mas dolga, mint kitdlteni és visszajuttatni Tarsasdgunkhoz a megkUldott Nyilatkozatof,
amelyet a szamlalevéllel egyUtt, tébb Utemben postdzunk Fogyasztdink részére. A gyorsabb
Ugyintézés érdekében a nyilatkozat honlapunkrél (www.termostar.hu) a nyomtatvanyok
letoltése menU pontbdl elérhetd, nyomtathatd, és  online  visszakUldhetd  az
ugyfelszolgalat@termostar.nu e-mail cimre.

Azok a Fogyasztéink, akik 2020. december 31-ig kitoltve, aldirva visszakildik
Tarsasagunkhoz a nyilatkozatot, sorsoldson vesznek részt.

10 szerencsés Fogyasztonkat 10.000 forint érték’ ajandékkal jutalmazunk!

VARJUK ERTEKES VELEMENYET! - UGYFEL-ELEGEDETTSEG FELMERES

KérjUk, segitse munkdnkat értékes véleményévell Toltse ki Ugyfélelégedettségi kérddivinket
www.termostar.hu cimen taldlhaté honlapunkon, hogy az On véleményét is figyelembe
vehessUk munkdnk és tovabbi fejlesztéseink soran! Koszonjok megtiszteld bizalmdat!

UGYFELSZOLGALAT NYITVATARTASANAK VALTOZASA

2020. oktéber 19-én (hétfén) 8:00-20:00 oraig
oktéber 22-én (csitértokén) 8:00-12:00 oraig tart NYITVA.

2020. oktéber 23-dn (pénteken) Ugyfélszolgdlatunk és pénzidrunk ZARVA tart.

A t6bbi napon valtozatlanul, a megszokott idében mikédik Ugyfélszolgalatunk!

Ugyfélszolgdlatunk személyesen a Kecskemét, Akadémia krt. 4. szdm alatt varja Ondket a
szolgdltatdsunkkal kapcsolatos Ugyek intézésére. Kérjik, hogy a személyes megkeresés helyett
részesitsék elényben a telefonos és elekironikus iigyintézést! Orizzilk meg egyiitt Fogyasztéink
és Munkatdarsaink egészségét, valamint szolgaltatasunk biztonsagat!

A szolgdltatdsunkhoz kapcsolddd jogszabdlyok a www.termostar.hu honlapon megtaldlhatok.

Tisztelettel: Horvath Attila s. k. Ugyvezetd igazgatd
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