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KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltaté Kft. — Uzletszabalyzat

A KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltaté Kft. iizletszabalyzata

Az Uzletszabalyzat célja

A KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltaté Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
(tovabbiakban: Szolgaltatd vagy Tarsasag) a Felhasznalok tajékoztatasa, a
szolgaltatasi feltételrendszer egyértelmi rogzitése és a kiegyensulyozott
Szolgaltatoi-Felhasznaldi jogviszony kialakitasa érdekében Uzletszabalyzataban -
helyi sajatossagok figyelembevételével - részletesen meghatarozza a Szolgaltatonak
a hatalyos jogszabalyok altal meghatarozott mikodési kereteit, valamint azokat a
legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetlenil szikségesek a Felhasznald, a
Dijfizet6 és a Szolgaltaté eredményes egyuttmikddéséhez.

Az Uzletszabalyzat elsédleges feladata a Szolgaltatd és a Felhasznéalok
kapcsolataban a tavhészolgaltatassal, illetve a héenergia-vételezéssel kapcsolatos
jogok és kotelezettségek rogzitése.

Az Uzletszabalyzat targya

A KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgéltatdo Kft. Uzletszabalyzata a helyi
szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a  Szolgaltato
mikodését, meghatarozza a Szolgaltatd kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a
Szolgaltatd és a Felhasznald szerz6déses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét,
valamint a szolgaltatonak a Felhasznaldval, a fogyasztovédelmi hatésaggal és a
Felhasznaldk tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel valé egyuttmikodését (Tszt.
3. § v. pont).

A Szolgaltaté Uzletszabalyzata - annak mellékleteivel egyitt - az érdekeltek részére
hozzaférhetd, megtekinthet§ a Szolgaltatd kozponti telephelyén (Kecskemét,
Akadémia krt. 4.) az ugyfélszolgalati irodaban, illetve a honlapjan
(www.termostar.hu).

Az Uzletszabalyzat hatalya

Jelen szabalyzat hatalya a KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltaté Kft. mikddési
engedélyében meghatarozott mikodési terlletre, illetve a Szolgaltatétdl héenergiat
vételezo, vele kdzszolgaltatasi szerz6déses jogviszonyban allo
Felhasznalbkra/Dijfizetokre terjed ki.

Az Uzletszabalyzat a Kecskemét Megyei Jogu Varos Jegyzéje altal torténd
jovahagyas napjan Iép hatalyba, és hatarozatlan id6re szdléan jon Iétre.

Ezzel egyidejlleg a KECSKEME]’I TERMOSTAR Hd&szolgaltaté Kft. 2004. februar 3.
napjan kelt, tdbbszdr médositott Uzletszabalyzata hatalyat veszti.
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1. A KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltaté Kft. BEMUTATASA

1.1. A tarsasag legfontosabb adatai

Cégnév: KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag.
Roviditett cégnév: KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltaté Kit.
Székhely: 6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4.
Elérhetbségei:
Cim: 6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4.
Telefon: +36-76/504-040
Fax: +36-76/478-672
E-mail: kecskemet@termostar.hu

Alapitoéi, tulajdonosai: Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata: 69,51 %
EDF DEMASZ Zrt.: 30,49 %

Jogelédék: TERMOSTAR Hdészolgaltatd Kft., Kecskemét, Akadémia krt.4.
Kecskeméti Hoszolgaltato Kft., Kecskemét, Szultan u.1.

Cégbejegyzés: Bacs - Kiskun Megyei Birésag Cégbirésaga Kecskemét
1995. oktdber 1.

Cégbejegyzés szama: Cg. 03 - 09 — 104005

FellUgyeleti szerv: Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzat Jegyzéje
Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal

Torvényességi felligyelet: Kecskeméti Torvényszék Cégbirésaga

Miikodés kezdeti idopontja: 1995. oktdber 1.

Miikodési idbtartam: hatarozatlan

Cég torzstokéje: 1.114.130.000 Ft

Miikodési engedélyek szama és megnevezése fotevékenységekre:
77/2006.: TavhétermelSi mikodési engedély
293/2012.: Tavhészolgaltatoi mikodeési engedély

Telepek és azok elérhetéségei:

Széchenyivarosi fltémd:

Cim: 6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4.
Telefon: +36-76/504-040

Fax: +36-76/478-672

E-mail: kecskemet@termostar.hu
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Arpédvarosi fitémi:
Cim: 6000 Kecskemét, Szultan u. 1.

Ellatasi teriletek: Kecskemét alabbi varosrészei:
Széchenyivaros, Varoskdzpont, Arpadvaros
(Az ellatasi terulet térképe a 2. szamu mellékletben
talalhato.)

1.2. A tarsasag tevékenysége

A Szolgaltatoé alapvetd feladatai: héenergia termelése, elosztasa, értékesitése, fltés-
és hasznalati melegviz-szolgaltatas, valamint hétermeld, héelosztd, hdszolgaltato és
héfelhasznalé berendezések létesitése, fenntartasa, javitasa és Uzemeltetése.
Ezeken kivil a tarsasag foglalkozik még villamosenergia termeléssel és
értékesitéssel, valamint egyéb masodlagos tevékenységekkel is.

1.3. A tarsasag munkaszervezete
A Tarsasag legfébb dontéshozd szerve a taggydilés.

A Tarsasag élén az Ugyvezetd igazgatd all, aki a Tarsasagi szerzédésben foglaltak
szerint, a taggyllés és a fellgyelbbizottsag hatarozatai alapjan, a jogszabalyok
keretei kozott 6nalldan és egyéni felelésséggel iranyitja a szervezet tevékenységeét.

A fellgyel6 bizottsag és a flggetlen kdnyvvizsgald, mint a tarsasag lgyvezetését és
mikodését ellenérzé szerv mikodik.

A Tarsasag gazdasagi igazgatoja, fémérndke, osztaly-, csoport- és Uzemvezetdi
atruhazott jogkdrben gyakoroljak a hataskorikbe tartozo tevékenységuket.

A Tarsasag szervezeti felépitését a Kft. Szervezeti és Mikodési Szabalyzata
tartalmazza.

Az Ugyvezetd igazgatd kdzvetlen fellgyelete ala tartozik:
- Gazdasagi igazgato
- F6mérndk
- Titkarsagvezet6
- Min6ség- és kdrnyezetiranyitasi vezet6
- Kodzbeszerzési referens
- Belsé ellenér
- Adatvédelemi felelés
- Rendész
- Jogi képviselb
- Munka- és tlizvédelmi megbizott

A gazdasagi igazgato kozvetlen felugyelete ala tartozik:
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- Kereskedelmi osztalyvezetd
- Szamviteli osztalyvezet6

- Kontrolling vezet6

- Bér- és munkatgyi ugyintéz6

A fébmérndk kdzvetlen feligyelete ala tartozik:

- El6készités:
- Mdiszaki fejlesztési osztalyvezet6
- Energetikus
- Logisztikai csoportvezetd

- Uzemeltetés:
- Gépészeti és fitébmivi Uzemvezetd
- Szerelésvezet6
- Villamosenergetikai Uzemvezetd

1.4. Altalanos miikddési feltételek és jogszabalyi keretek

A Tarsasag a hatalyos jogszabalyok, a mikddési engedélyek, a Tarsasagi szerzé6dés
alapjan, a Szervezeti és MUikddési Szabalyzatban, az Integralt Minéség- és
Kdrnyezetiranyitdsi Rendszerében, valamint egyéb belsé szabalyzataiban
meghatarozott feltételekkel és a taggydlési, fellugyel6bizottsagi hatarozatok keretei
kozott miakodik. Mikodési terllete Kecskemét varos kozigazgatasi hataran beluli
terlletre terjed ki.

Az Uzleti év januar 1-t6l december 31-ig tart.
1.5. Energiatakarékossag, mindség- és kornyezetiranyitas, kornyezetvédelem
a) Energiatakarékossag

A Tarsasag kiemelt jelentéséget tulajdonit az energia gazdasagos felhasznalasanak,
valamint a veszteségek csdokkentésének.

E tevékenységében a kdvetkezd szempontok érvényesulnek:

- A szolgaltatéi berendezések és eszk6zok olyan miszaki szinvonalon tartasa,
hogy azok mikddtetése a leggazdasagosabb legyen.

- A primer menetrend lehetd legpontosabb igazitdsa az idéjarasi viszonyokhoz
és a felhasznal6i igényekhez.

- Uj és feltjitasra keriilé hékdzpontoknal elsédleges szempont a gazdasagos
héfelhasznalast biztositd hdkdzpontok létesitése. Ennek érdekében a
Tarsasag folyamatos fejlesztési munkat végez.

- Szolgaltatéi h6kdzpontok szétvalasztasa, felhasznaloi hbkdzpontok létesitése.

- A tavfeligyeleti rendszerbe kapcsolt hékdzpontok szamanak folyamatos
novelése, mivel a hékoézponti technoldgia folyamatos ellenérzése lehetbvé
teszi az energiagazdalkodas hatékonysaganak ndvelését.
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A Felhaszndlok gazdasagos energiafelhasznalasban vald részvételének

vonzéva tétele, a felhasznaldéi berendezések miszaki szinvonalanak

emelésével, korszerlsitésével.

- A meglévd vezetékek folyamatos karbantartasaval a haldzati veszteségek
csOkkentése.

- Tavhdszolgaltatd rendszerek elosztasi veszteségeinek csokkentése, modern
csofektetési eljarasok alkalmazasa.

- Tavhdérendszer kiterhelésének ndvelése.

b) Mindéségiranyitas

A Tarsasag felismerte a min6ségi tavhdszolgaltatas és a kornyezetvédelem
jelentéségét a mai gazdasagi életben, valamint tevékenységeinek kdrnyezeti hatasait
a varos lakossagara. Ennek érdekében 2005-ben bevezette, muikodteti és
folyamatosan fejleszti az MSZ EN I1SO 9001:2009 és MSZ EN ISO 14001:2005
szabvanyokon alapulé minéség- és kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerét.

A folyamatos, biztonsagos és egyenletesen j6 minéségl tavhészolgaltatdshoz a
rendszer minden elemének Osszehangolt, magas szinvonalu mikdodtetése
szikséges, a hészolgaltatas technolégiai folyamatatél kezdve, a mérés és
elszamolason keresztll a gazdasagi, marketing folyamatokkal bezarélag.

Az 0&sszehangolt munkat a kulonb6zb tevékenységi korokre vonatkozé belsé
szabalyzatok, oktatasok segitik.

A felhasznaldi igényekhez igazodd Uzemvitel biztositasa mellett a Tarsasag torekszik
az energia veszteségek és a keletkezd hulladékok mennyiségének csokkentéseére, a
jogszabalyi feltételek szerinti kezelésére.

A Tarsasag arra torekszik, hogy a Felhasznalok igényeit — jogszabalyokban
meghatarozott keretek kozott — a lehetd legmagasabb szinten elégitse ki.

Ennek érdekében:

A szolgaltatds miszaki mindségi jellemzéit rendszeresen ellendrzi,

dokumentalja, szikség szerint az Uzemvitelt médositja.

- 0-24 ¢6raig hibabejelentét mikodtet.

- Szolgaltatoi berendezéseit folyamatosan karbantartja, fejleszti.

- Belsé Ugymenetét a jogszabalyi és felhasznaldi igények valtozasahoz igazitja,
bels6 szabalyzatait rendszeresen felllvizsgalja, szikség szerint médositja.

- Ugyfélszolgdlati irodat mikodtet, a  Felhasznalokat/Dijfizetéket a

tavhészolgaltatassal  kapcsolatos  kérdésekben  tajékoztatjia. Kiemelt

fontossagunak tekinti a felhasznaléi berendezések korszerUsitésével

kapcsolatos tajékoztatast, mivel csak akkor nyujthato a

Felhasznalbk/Dijfizetbk részére magas szintl szolgaltatas, ha — a szolgaltatoi

berendezéseken kivul — a felhasznal6i berendezések is j6 mindséglek, a

felhasznaloi igényekhez alkalmazkodoak.

A munkatarsak folyamatos oktatasaval és képzésével torekszik a kornyezeti
vészhelyzetekre valé megfeleld reagalasra.
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Mindezek figyelembe vételével elkotelezi magat a jogi és egyéb kdvetelmények
betartasara, teljesitménye folyamatos javitasara.

Céljait:
- az Uzembiztos, fogyasztoi igényekhez igazodd és takarékos Uzemvitellel,
- a hatékony, koltségtakarékos gazdalkodassal,
- a stabil pénzugyi hattérrel,
- valamint eszkdzeink j6 miszaki allapotban tartasaval valdsitja meg.

Az integralt min6éség és kornyezet iranyitasi rendszere hatasos és ellenérzott
mUkodtetése érdekében munkatarsai mindségszemléletének, valamint kornyezeti
tudatossaganak allandé figyelemmel kisérésére és fejlesztésére kotelezi el magat, és
mindent megtesz, hogy szakértelmét, a min6ség és kornyezetvédelem iranti
igényesseget képzéssel, informaciok beszerzésével folyamatosan gyarapitsa.

A Tarsasag tanusitvanyai, valamint minéség- és kornyezetiranyitasi politikdja a
www.termostar.hu honlapon megtekinthetok.

c) Kornyezetvédelem

A Tarsasag a hétermelés, -szallitds és -elosztas érdekében végzett tevékenysége
soran a fenntarthatd fejl6édés szellemében, a vonatkozé kornyezetvédelmi
jogszabalyok és egyéb kovetelmények maradéktalan betartasaval kivan eleget tenni
a mindenkori kornyezetvédelmi eléirasoknak, elvarasoknak.

A kornyezeti politikajanak megfeleléen a f6 hangsulyt a kérnyezet szennyezésének
megelbzésére helyezi.

A fentiek teljesitése érdekében mikodése és beruhazasai soran elényben részesiti a
kornyezetkiméld technoldgiakat. Igy kulondsen:

— jo hatasfokkal mikddé energia-atalakitdé berendezéseket Uzemeltet és telepit,

— az energiaveszteség csokkentése révén a fajlagos tlzelb6anyag felhasznalast
alacsony szinten tartja,

— a berendezések folyamatos karbantartasaval és beszabalyozasaval csokkenti a
karos anyag kibocsatast,

— alacsony zajszinttel mikod6é berendezéseket telepit, illetve egyéb miszaki
megoldasokkal gondoskodik a zajkibocsatasi hatarértékek betartasaral,

— szelektiv hulladékgydjtést valdsit meg, a keletkezett hulladékok gydijtését,
artalmatlanitonak torténd atadasat a kdrnyezetvédelmi el6irasok szerint végzi.

A Tarsasag a tanusitott Kdrnyezet Iranyitasi Rendszerének segitségével felméri, és
eértékeli tevékenységei kdzvetlen és kozvetett kdrnyezeti hatasait. Kornyezeti célokat
fogalmaz meg, a célok teljesitésére programot készit, valamint folyamatosan
ellenérzi teljesitésuket.
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2. ROVIDITESEK, FOGALOMMEGHATAROZASOK

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban iranyadé fogalmakat a tavh&szolgaltatasrol
sz0l6 2005. évi XVIII. torvény (a tovabbiakban: Tszt.) 3. §-a, a Tszt. végrehajtasarol
sz6lé6 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 3. szamu
mellékletét képez6 Tavhdszolgaltatasi Kozszolgaltatasi Szabalyzat (a tovabbiakban:
TKSz.) 2.1. pontja, hatdrozza meg. Az ezen jogszabalyokban meghatarozott
fogalmakbdl kovetkezben és azon tulmenben a Felhasznalod és Szolgaltatd kozotti
jogviszonyban a kdvetkez6 fogalmak is iranyadoak:

(1)

(2)

felhasznalé (Tszt. 3.§ g) pont): a tavhdvel ellatott épuletnek, épitménynek, a
torvényben meghatarozott esetben az éplletrésznek a tavhdszolgaltatoval a
tavh6 mérés szerint torténé szolgaltatasara vonatkozdéan koziuzemi
szerz6déses jogviszonyban allé tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a
tulajdonosok kozOssége (a tarsashaz, a lakasszovetkezet, a Polgari
Torvénykonyvrél  szolé  torvény  szerinti  k6z6s tulajdon esetén a
tulajdonostarsak).

Abban az esetben, ha a tavhéfelhasznalas a tobb személy tulajdonaban Iévé
épulet valamennyi épuletrészében mérhetd, a felhasznalé az egyes
épuletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznalo lehet lakossagi felhasznalo és
egyéb felhasznalo:

- lakossagi felhasznalo (Tszt. 3.§ ga) pont): ,a lakéépulet és a vegyes célra
hasznalt épulet tulajdonosa, tulajdonosainak kdzossége, épuletrészenkeénti
hémennyiségmérés esetén az egyes épuletrészek tulajdonosa, valamint a
hitelszerz6désbél ered6 kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudé természetes
személyek lakhatasanak biztositasara szolgalé torvény alapjan a Nemzeti
Eszkozkezel6 Zrt. altal megvasarolt lakoingatlan bérlje”, figgetlendl attdl, hogy
lakascélu-e a hasznélat (ide értend6k mérés-elszamolasi szempontbdl az
épuletekben talalhaté egyéb, nem lakascélu helyiségek tulajdonosai, hasznaldi,
bérl6i).

- egyéb felhasznalé (Tszt 3.§ gb) pont): a lakossagi felhasznal6é fogalmi
korébe nem tartozd épulet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak kdzossége,
épuletrészenkénti hdédmennyiségmérés esetén az egyes épuletrészek
tulajdonosa.

- kiilén kezelt intézmény (Tszt. 3.§ w) pont): az egyéb felhasznalok kozul a
kozponti koltségvetési szerv, a kodzponti koltségvetési szerv koltségvetési
intézménye, a helyi Onkormanyzat, a helyi 6nkormanyzat koltségvetési
intézmeénye, valamint a normativ allami tamogatasban részesuld, kozfeladatot
ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalo egyéb intézmény.

dijfizeté (Tszt. 3.§ b) pont): .épuletrészenkénti elszamolas esetén az
épuletrésznek a kozizemi szerz6désben megnevezett tulajdonosa, a tavhé
torvényben meghatarozott esetekben az éplulet, épitmény vagy az épuletrész
bérléje, hasznaloja”.

Amennyiben a Felhasznalé (pl. tarsashazkdzosség, lakdkozosség, kdzos
tulajdonos esetén a tulajdonosok) a hdszolgaltatas dijat nem egy dsszegben
fizetik meg a szolgaltaténak, hanem az ingatlan tulajdonosai kulén-kulon, akkor
ezen kulon tulajdonban allé ingatlanok tulajdonosai (illetve bérléje, hasznaldja)
a felhasznalé altal meghatarozottak szerint fizetik meg a szolgaltatas
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ellenértékét, kivéve, ha az egyedi mérbeszkoz pl.: vizmérd, hémennyiségmérd
altal a szolgaltatas mennyisége egyértelmiien megallapithaté.

teljesitési hely (TKSz. 2.1.4. pont):

a) hoékozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a csatlakozasi pont;

b) egyedi mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a felhasznaloi
vezetékhalbzaton elhelyezett hdmennyiségmers fogyaszto feldli oldala.

felhasznalasi hely (Tszt. 3.§ f) pont): a felhasznalé tulajdonaban [évd, a
kozszolgaltatasi szerz6dés targyat képezé olyan épulet, épitmény, éplletrész,
amelynek tavh fogyasztasa onalléan mérhetd.

hémennyiségmérés: a tavhdszolgaltato altal atadott és a felhasznald illetve
felhasznal6éi  kdézosség  altal  atvett hdédmennyiség mérése hiteles
hémennyiségmérd berendezéssel.

hékézpont (Tszt. 3.§ ) pont): a héhordozé kdzeg kiadasara, elosztasara,

fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, illetbleg a tavhé

atadasara szolgalo technolégiai berendezés. A hékdzpont lehet szolgaltatoi
hékodzpont és felhasznaloi hékoézpont:

a) szolgaltatéi hékézpont (Tszt. 3.§ Ib) pont): tobb épllet vagy épitmény
tavhdvezeték-halézat uatjan torténé héellatdsa céljabol, az ellatandd
épuleteken vagy épitményeken kivll, vagy azok egyikében elhelyezett, a
héhordozé kozeg fogadasara, atalakitasara, mennyiségének
szabalyozasara, elosztasara, méréseére szolgald technoldgiai berendezés,

b) felhasznaléi h6kézpont (Tszt. 3.§ Ic) pont): egy épulet vagy épitmény
héellatasa céljabol a héhordozé kozeg fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének szabalyozasara, meérésére szolgaldo technologiai
berendezés.

csatlakozasi pont (Tszt. 3.§ a) pont): a szolgaltatdéi és a felhasznaloi
berendezés hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzaré szerelvénynek a
felhasznalo felé es6 oldala, elzard szerelvény hianyaban a felhasznalasi helyet
magaban foglalé ingatlan (épulet, épitmény, telek) tulajdoni hatara.

felhasznaldi vezetékhalézat (Tszt. 3.§ i) pont): az a csévezetékrendszer,
amely a hének héhordozé kbzeg altal, a csatlakozasi ponttdl a felhasznaloi
berendezésekhez val6 tovabbitasat szolgalja.

szolgaltatéi berendezés (Tszt. 3.§ o) pont): a tavhétermeld létesitmény, a
tavhdvezeték-halézat, a szolgaltatéi hékdézpont, az elszamolas alapjaul
szolgalo, a tavhészolgaltatd tulajdonaban 1évd mérbéeszkdz, a hékdzpont primer
oldali f6elzardi és mennyiségszabalyozoi.

felhasznaldi berendezés (Tszt. 3.§ h) pont): a felhasznaldi hékdzpont, a
héfogadd allomas, a felhasznaloi vezetékhaldézat, a héleadd készilékek, a
héhasznositd és keringteté berendezések, a tagulasi tartaly és a felhasznalé
altal felszerelt ftési és hasznalati melegviz-mérék, koltségmegosztok.
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(11) iizletszabalyzat: Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak jegyzéje
altal jovahagyott és az Iilletékes fogyasztovédelmi fellgyeléség altal
véleményezett szabalyzat, amely a helyi szolgaltatasi sajatossagok
figyelembevételével szabalyozza a tavhészolgaltatd mikodését, meghatarozza
a tavhészolgaltatd kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a tavhészolgaltatd és
a felhasznal szerz6déses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét, valamint
a szolgaltatonak a felhasznaldval, a fogyasztovédelmi felligyel6ségekkel és a
felhasznaldk tarsadalmi érdek-képviseleti szervezeteivel valo egyuttmikodését.

(12) koéltsegmegosztas: a hddij szétosztasa a felhasznaloi kozosség tagjai kozott a
felhasznaldi kozdsség altal elfogadott eszkdéz (mérdkészulék vagy
koltségmegosztd készllék), illetve modszer szerint.

(13) szabalytalan vételezés (Tszt. 3.§ n) pont): a tavhé felhasznalasardl szoélo
kozszolgaltatasi szerzdédés nélkiuli tavhé felhasznalas vagy a tavhének
szerz6désszegd modon torténd vételezése;

3. FOGYASZTASI HELYEK LETESITESE, BOVITESE, A CSATLAKOZAS VAGY
BOVITES FELTETELEI

3.1. A felhasznaldi berendezések létesitése és miikodtetése

A felhasznaléi berendezés Iétesitése - mas megallapodas hianyaban - a
felhasznalasi hely tulajdonosanak feladata.

A felhasznaléi h6ékdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez a Szolgaltatdé koteles
dijmentesen adatokat szolgaltatni. Amennyiben a megrendel6 megallapodik a
Szolgaltatoval, a kiviteli terveket a Szolgaltato is elkészitheti vagy elkészittetheti.

A lakéépuletek és a vegyes célra hasznalt épulletek felhasznaléi hékdzpontjainak
kiviteli tervét a Szolgdltatdé koteles dijmentesen felllvizsgalni. Amennyiben a
Szolgaltatd készitette el az uj létesitmény tervdokumentaciojat a felllvizsgalati
eljaras szukségtelen.

A Felhasznalé altal létesitett hékdzpontok Uzembe helyezési eljarasahoz a
Szolgaltatot meg kell hivni, aki az eljarasban koteles kdzremikodni. A
kozremikodésért dij nem szamithato fel.

Az elkészllt felhasznalbi berendezést a szolgaltatdi berendezéssel - a szerz6désben
meghatarozott feltételek mellett - csak a Szolgaltatdé kapcsolhatja Ossze. Ezzel
egyidejileg a Szolgaltatdé koteles felszerelni a tavhé felhasznalas mérésére és
elszamolasara alkalmas, a méréeszkdoz hitelességét tanusito jellel ellatott mérét.

A Szolgaltaté tulajdonaban lévé hékdzpontban vagy héfogadd allomason elhelyezett
mérbeszkozt a Szolgaltatd tzemelteti.
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A tavhészolgaltatasba mar bekapcsolt Felhasznald csak a Szolgaltatdo el6zetes
hozzajarulasaval
- létesithet uj felhasznali berendezést,
- helyezhet at, alakithat at, és - a szerzddés felmondasanak esetét kivéve -
szluntethet meg meglévéd felhasznaloi berendezést.

A Szolgaltatd az elbzetes hozzajarulasarol a Felhasznalot 30 napon belul koteles
értesiteni. A hozzgjarulas megtagadasa esetén annak indokairdl a Felhasznalét
koteles tajékoztatni.

A felhasznaldi berendezés Uzemeltetése és fenntartasa a Felhasznal6 feladata.
Szolgaltatd feladata a Szolgaltatdé tulajdonaban l|évd felhasznaldi berendezés,
valamint a szolgaltatéi hékdzpontot a felhasznaldi berendezéssel a tavhévezeték-
halézat részeként Osszekdtd vezeték Uzemeltetése és fenntartdsa, az ezzel
kapcsolatos koltségek viselése a csatlakozasi pontig bezardlag.

A felhasznaléi berendezés Uzemeltetje a folyamatos és biztonsagos ellatas
érdekében koteles az altala Uzemeltetett berendezés Uzemképes allapotardl
gondoskodni.

3.2. A létesités és csatlakozas részletes szabalyai
3.2.1 El6zetes tajékozodas

A tavhoéellatasi haldzatra csatlakozni szandékozo, vagy a meglévd rendszerét
bdéviteni kivand felhasznaldknak el6zetesen tajékozddnia szikséges a Szolgaltatd
miszaki fejlesztési szervezeténél, hogy az igényének kielégitésére van-e lehetbség.

3.2.2. Igénybejelentés a felhasznalé részérol

Tavhét vételezni kivanod uj vagy tobbletteljesitményt igényl6 meglévd felhasznalasi
hely tulajdonosanak irasbeli igénybejelentésére a Szolgaltaté kdteles 30 napon beldl
az igény kielégitésének miszaki-gazdasagi feltételeirdl el6zetes tajékoztatast adni és
a legkedvezébb vételezési méd meghatarozasaban az igénylével egyuttmikodni.

Az igénybejelentés a kdvetkezbket tartalmazza:

- igényl6 adatai (név, cim, telefonszam),

- a héenergiat felhasznal6 létesitmény pontos megnevezése, cime,

- fltési csucshdigénye,

- hasznalati melegvizkészités csucshbigénye,

- egyéb célu csucshdigeny,

- 0sszes csucshobigény,

- Osszes fltott leégtérfogat, rendeltetés szerinti bontasban (pl.: lakotér, garazs, raktar,
koz0s helyiség...)

- az Uzembe helyezés igényelt id6pontja,

- az igényld alairasa.

Bévités esetén a meglévd és a tervezett csucshéigényt is fel kell tintetni.
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3.2.3. Tajékoztatas a Szolgaltaté részérol

A Szolgaltatd a tajékoztatdéjaban a milszaki-gazdasagi feltételek mellett koteles
tajékoztatast adni annak a koltségnek, csatlakozasi dijnak az dsszegérél, amely a
Felhasznalét terheli.

3.2.4. A csatlakozas feltételei

A csatlakozas, bévités, atalakitds engedélyének birtokaban - az abban leirt miszaki
feltételeknek és a tervezési iranyelveknek megfelelben - kiviteli tervet kell késziteni.

Az elkészult Kkiviteli terv harom példanyat a Szolgaltatd miszaki fejlesztési
szervezetéhez be kell nyujtani véleményezésre. A kivitelezés megkezdésének
feltétele a Szolgaltatd altal elfogadott és jovahagyott kiviteli terv. A tervvéleményezés
atfutasi ideje legfeljebb 30 nap.

A tervezési iranyelvek elérheték a Szolgaltatdé honlapjan: a www.termostar.hu cimen.
A csatlakozas, bévités, atalakitas altalanos feltétele az elfogadott kiviteli terv és a
tervvéleményben elbirt feltételek szerint elkészilt fogyasztoi rendszer.

Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgyiilésének Tavhdszolgaltatasrol
sz6l6 helyi rendelete rogziti a tavhészolgaltatoi haldzatra valdé csatlakozasért
fizetendd ,csatlakozasi dij” fogalmat és alkalmazasi feltételeit. A csatlakozasi dij
mértékét a Rendelet 4. szamu melléklete részletezi.

A Szolgaltatdé ezen dijak megfizetésétdl Uzletpolitikai okokbdl eltekinthet, illetve a
dijak 6sszegét mérsékelheti.

4. AKOZSZOLGALTATASI SZERZODESES JOGVISZONY

A Polgari Torvénykony és a tavhdszolgaltatasra vonatkozé jogszabalyok szerint a
Szolgaltatd és a Felhasznald kozotti jogviszony kdzszolgaltatasi szerzédéses
jogviszonynak mindsul, amelyre vonatkozéan a Szolgaltatét a Felhasznaldkkal
(igénybejelentdkkel) szerz6deés kotési kotelezettség terheli.

A lakossagi felhasznaléval altalanos, az egyéb felhasznaléval egyedi
kozszolgaltatasi szerz6dés kotendé.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés tartalmi kdvetelményeit a TKSz. 9. pontja,
az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés a TKSz 9. pontjan tulmenbéen a TKSz. 10.
pontja tartalmazza.

Kbzszolgaltatasi szerz6désre vonatkozo6 jogszabalyi helyek: )
Ptk. 6:256. §, Tszt. 37-39. §, Vhr. lll. melléklet (TKSz.) 9-12. pont, Onk.rend. 4. §

Az altalanos és az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédés az Uzletszabalyzat 4. szamd
mellékletében talalhatd.
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4.1.Szerz6déses ajanlat

4.2,

4.3.

4.1.1. A Szolgaltaté a Felhasznal6 részére a TKSz. 9. pontjaban meghatarozott
feltételekkel és tartalommal a szerz6dés megkdotésére — miutan a Felhasznalé a
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez szikséges elbzetes kotelezettségeit
teljesitette — 30 napon belll irasos ajanlatot kuld, amelyhez 30 napig van kotve.
Amennyiben a Felhasznal6 az ajanlatot teljes mértékben elfogadja, a Szolgaltatd
koteles a szerz6dést az ajanlatban rogzitettek szerint megkaotni.

4.1.2. Amennyiben a Felhasznalé a szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatot
(szerzbdés tervezetet) a kézhezvételétdl szamitott 30 napon beldl nem kuldi
vissza, vagy arrél érdemben nem nyilatkozik, a Szolgaltaté ajanlati kotottsége
megszinik. A Felhasznalo altal véleményeltéréssel visszakuldott szerz6dés
tervezet alapjan a Szolgaltatdé a véleményeltérés kézhezveételétél szamitott 15
napon belul egyeztetést kezdeményez a Felhasznaloval.

41.3. A szerz6dés a felek altal torténé alairast kovetben a szerz6désben
rogzitett idépontban jon létre.

4.1.4. A szerz6dés rautaldé magatartassal a szolgaltatas igénybevételével is
létrejohet. Ebben az esetben a Felhasznald/Dijfizetdé a tavhd vételezés
megkezdését kdvetd 30 napon belll koteles az igénybevételt a Szolgaltaténak
irasban bejelenteni. A szerzddés az igénybevétel idépontjaval jon létre. A
szolgaltatdas igénybevételével |étrejott szerzddésre a tavhdszolgaltatasra
vonatkozo6 jogszabalyok, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak, tovabba az
altalanos kozszolgaltatasi szerzdédés feltételei az iranyaddak.

A szerz6d6 felek

- KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltaté Kft., Tavhdszolgaltatd (a
tovabbiakban: Szolgaltato)

- a szolgaltatast igénybe vevé lakossagi Felhasznalé és/vagy egyéb
Felhasznal6

A szerzddés targya

Tavhdészolgaltatas modja szerint:
- héatalakitas nélkdl nyujtott,
- héatalakitassal nyujtott szolgaltatas.

Tavhdszolgaltatas célja szerint:
- fltési célu,
- hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu:
e vizfelmelegités célu,
e melegviz-szolgaltatasi célu,
- egyéb célu.
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4.4. A szerz6dés idobeli hatalya:

A szerz6dés az abban meghatarozott idépontban - ennek hianyaban a
szolgaltatas igénybevételével - jon létre.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan idére, az egyedi
kozszolgaltatasi szerz6dés a felek megallapodasatédl fuggbéen hatarozott vagy
hatarozatlan idére szdl.

4.5. A teljesités helye

4.5.1 A szolgaltatas teljesitésének helye hékozponti mérés esetén (TKSz.
2.1.4.1) a csatlakozasi pont.

4.5.2 Epiiletrészenkénti mérés esetén (TKSz. 2.1.4.2) a felhasznaléi vezeték-
halézaton elhelyezett hiteles elszamolasi méré felhasznalo feléli oldala.

4.6. A szolgaltatas teljesitése, folyamatossaga, minéségi jellemzoéi
Fitési célu tavhészolgaltatas:

46.1 A Szolgaltatd vallalja, hogy a felhasznalé részére folyamatos
tavhészolgaltatast nyuijt.

4.6.2 A fltési idészak szeptember 15-t6l majus 15-ig tart (TKSz. 2.1.7.).

4.6.3 A Felhasznalonak a TKSz. 12.1. pontja alapjan joga van a lekotott
hételjesitménynek megfeleléen a héellatas mértékét és egyéb jellemzéit, a
fatési célu hdellatas megkezdését, befejezését, a napok, napszakok szerinti
valtozasat a hdékozpont Uzemeltetdjének kozremikodésével meghatarozni,
illetve szabalyozni.

4.6.4 A felhasznal6i hokdzpontrdl ellatott Felhasznald igényét képviselbje
irasbeli megrendelése utjan kozodlheti a Szolgaltatoval, aki annak megfeleléen
jarel.

4.6.5 A Felhasznal6 rendelkezése hianyaban a fitési idészakban akkor kerul
sor fltésre, ha a kils6 hémérséklet napi kdzépértéke — az iddjaras elbrejelzés
szerint - el6érelathatélag nem haladja meg a +10°C-ot, illetbleg harom egymast
koveté napon a +12°C-ot.

4.6.6 Az ugyanabbdl a h6kdzpontbdl (pl. szolgaltatéi hékdzpontbdl) ellatott tobb
Felhasznalé a hoéellatas mértékérél, annak valtoztatasardl, a fltési célu
szolgaltatas megkezdésének és befejezésének feltételeir6l egylttesen
rendelkezhet. Ennek hianyaban a Szolgaltaté az Uzletszabalyzat 4.6.5 pontja
szerint jar el.
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4.6.7 FOtési idészakon kivll a fltési célu szolgaltatas igénybevételére a
Szolgaltatoval torténdé megallapodas alapjan van lehetdség.

Hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhészolgaltatas, mely lehet:

a) Vizfelmelegités-szolgaltatas:
amely esetben nem a tavhdszolgaltato altal rendelkezésre bocsatott kozmives
ivoviz felmelegitése torténik (TKSz. 2.1.2.2.1.), hanem azt a Felhasznalo
biztositja.

4.6.8 A vizfelmelegités-szolgaltatashoz szikséges hé biztositasa - a szikséges
karbantartasok, hibaelharitasok id6tartama kivételével — folyamatos, ha a
kézmives ivoviz rendelkezésre all.

b) Melegviz-szolgaltatas:
amely esetben a tavhészolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott kézmives
ivoviz felmelegitése torténik (TKSz. 2.1.2.2.2.).

4.6.9 A melegviz szolgaltatds - a szukséges karbantartasok kivételével -
folyamatos.

4.6.10 A melegviz szolgaltatas soran a melegviz hédmérséklete a vételezési
helyen — amennyiben a felhasznali berendezések allapota ezt lehetévé teszi —
legalabb 40 °C kell, hogy legyen.

4.7. A tavhoszolgaltatas egyéb jellemzéi

471 A Szolgaltatd forroviz primer héhordozé kbézeg felhasznalasaval,
hékodzpontok alkalmazasaval biztosit tavhdszolgaltatast a Felhasznaldk részére.

4.7.2 A primer és szekunder fltési viz eldremend hémérséklete a kulsé héfoktdl
fuggo, id6éjaraskovetd szabalyozassal torténik.

4.7.3 A melegviz h6fokanak szabalyozasa értéktarto.

4.7.4 A Szolgaltatd koteles legalabb olyan mennyiségl héenergiat a teljesitési
helyre eljuttatni, hogy a méretezési kulsé léghdmérséklethez tartozo
hételjesitmény aktualis kilsé héfokhoz tartozé aranyos része rendelkezésre
alljon a Felhasznalonal.

475 A Szolgaltatd a tavhét a kodzszolgaltatasi szerz6désekben rogzitett

hételjesitménnyel, héhordozé paraméterekkel, az abban meghatarozott
idétartamban és modon biztositja.
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4.8. Az elszamolas alapjaul szolgalé mérés, a szolgaltatas ellenértéke és
elszamolasa, a szamlazas rendje

4.8.1. A mérés

A szolgaltatott és felhasznalt tavhé dijanak elszamolasa hiteles
mennyiségmeres alapjan torténik.

Elszamolas alapjaul szolgal6 méréeszkdzt a gyartd altal megadott, a méré
hitelesitési engedélyében elbirt beépitési kdvetelmények betartasaval kell
beszerelni.

Fitési céla tavhé mérése:

4.8.1.1 A hémennyiségmérés helye lehet:

- afelhasznaldi vagy a szolgaltatéi hbkdzpont primer héfogadod egyseége,

- szekunder héfogadd allomason, amely az ellatott épulet héfogyasztas
mérését biztositani tudja,

- az épuleten belul a felhasznaléi vezeték haldzaton, illetve
berendezésen, ugy, hogy az ellatott éplletrész teljes hdfogyasztas
mérését mellékméréként (mely a Dijfizetd tulajdona) biztositani tudja.

Hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhé mérése:
a) Vizfelmelegités célu tavhé mérése:
4.8.1.2 A hébmennyiségmérés helye:

- afelhasznaldi hékdzpont primer héfogado egysége.
b) Melegviz-szolgaltatasi célu mérések:
4.8.1.3 A hémennyiségméreés helye:

- afelhasznaldi vagy a szolgaltatéi hbkdzpont primer héfogado egysége.

4.8.1.4 A vizmérés helye:

- az épulletrészek hasznalati melegviz lecsatlakozasaiban.

4.8.1.5. A Szolgaltato tulajdonaban vagy fenntartasaban lévé, az elszamolas
alapjat képezd hémennyiségmeéré mérésugyi megfeleléségét, szikség szerinti
hitelesitését, cseréjét a Szolgaltatd koteles sajat kdltségeén biztositani.

4.8.1.6. A melegviz mérésére szolgalé mérbeszkdz hitelesitése, cseréje és
Uzemképes allapotban tartdsa a mérd tulajdonosanak feladata. A
Felhasznal6/Dijfizet6 a mérd meghibasodasat haladéktalanul koteles a

Szolgaltato részére bejelenteni.
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4.8.1.7. A mér6csere tényét, adatait a bekotési lapon Szolgaltatd és
Felhasznal6/Dijfizetd rogzitik.

4.8.1.8. Az elszamolas alapjat képezd melegviz mérék tzemképes allapotban
tartasa, hitelesitése, leolvasasa a tulajdonos (Szolgaltatdé, Felhasznald)
kotelezettsége.

4.8.1.9. A Felhasznald/Dijfizet6 koteles lehetévé tenni a Szolgaltatd
szamara a mérok adatainak leolvasasat, tovabba a mérék fenntartasaval
O0sszefuggd munkalatok elvégzését.

4.8.1.10. Az elszamolasra szolgalé hémennyiségméré eszk6z meghibasodasa
esetén, amennyiben a hibas idétartam megallapithatd, az el6z6 év azonos
id6szakaban mért mennyiség azonos szolgaltatasi és vételezési
koriiményekre korrigalt mennyiséget kell az elszamolas alapjanak tekinteni.
Ezen id6szak hianyaban a meghibasodas elharitasat kovetd, vagy azt
megel6zd, legalabb 1 honap héfelhasznalasa képezi a korrekcio alapjat.

4.8.1.11. A Szolgaltatd a tulajdonaban levd és az elszamolas alapjat képez6
mérbeszkdz mérésugyi megfeleléségét a Felhasznalé/Dijfizetd kérésére
koteles a kuldn jogszabalyban meghatarozott szervezettel megvizsgaltatni. Ha
a vizsgalat szerint a mér6eszkdz nem felel meg az elbirasoknak, a méré
vizsgalataval felmerllt koltségek és a mérécsere koltsége a Szolgaltatot
terheli. Ellenkez6 esetben a koltségeket a Felhasznald/Dijfizetd koteles viselni.

4.8.1.12. A Felhasznald/Dijfizeté tulajdonaban lévé koltségosztasra szolgald
berendezések fenntartasardl (javitasardl, karbantartasarol, cseréjérél) és
leolvasasaral a tulajdonos koteles gondoskodni.

4.8.1.13. A Felhasznalénal felszerelt h6mennyiség-, és hasznalati melegviz
mérdk védelmérdl és a plombak sértetlenségérél a Felhasznald/Dijfizetd
koteles gondoskodni.

4.8.2. A szolgaltatas ellenértéke és elszamolasa, a szamlazas rendje

4.8.2.1. A lakossagi Felhasznalénak és a kulon kezelt intézménynek nyujtott
tavhdszolgaltatas dijat, mint legmagasabb hatésagi arat, killon jogszabaly
allapitja meg.

A hatésagi armegallapitassal 0sszefuggd feladatokat a Magyar Energetikai és
Kézmli-szabalyozasi Hivatal javaslatara a Nemzeti Fejlesztési miniszter
rendeletben hatarozza meg.

A Szolgaltaté 4&ltal a lakossagi Felhasznaloval vagy a kulon kezelt

intézménnyel kotott kdzszolgaltatasi szerz6désben a hatdésagi arnal magasabb
arat érvényesen kikdtni nem lehet.
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4.8.2.2. Az alapdij a tavhészolgaltatas — fltési és/vagy melegviz célu
felhasznalasa — folyamatos igénybevétele lehetbéségének biztositasaért és a
tavhdszolgaltatas igénybevételéért fizetendd, 1 légkdbméterre vagy 1 MW-ra
megallapitott dij.

Mértéke: az épuletnek, épuletrésznek a kozszolgaltatasi szerzddésben
meghatarozott légtérfogata (Im?), vagy lekotétt teljesitménye (MW) utan
fizetendd dij (Ft/Im*/év; Ft/MW/év).

A Felhasznalo, vagy a Dijfizetdé az alapdij 1/12 részét a targyhdnapban fizeti a
Szolgaltatonak a szamlan feltlintetett id6pontig.

4.8.2.3. Ha a felhasznaléi berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt
nem teljesithetdé a szolgaltatds, a Felhasznalonak az adott szolgaltatasra
vonatkozo alapdijat meg kell fizetnie.

4.8.2.4. A Felhasznalé a felhasznélasi hely légtérfogatanak megfelelé éves
alapdijat mindaddig koteles a Szolgaltatdé részére megfizetni — abban az
esetben is, ha tavhét nem vételezett — amig az a tavhdszolgaltatast
ténylegesen meg nem szlntette.

4.8.2.5. A fltési hbéenergia dijat a lakossagi Felhasznal6 (Dijfizetd) — eltérd
megallapodas hianyaban — 6 honapon at (oktobertél — aprilisig), havonta a
fatési idényben a varhaté héfelhasznalasanak megfeleléen havi egyenlé
részletekben teljesiti a szamlan feltintetett idépontig. A Szolgaltatd a meért
fogyasztas alapjan a hédijat a felhasznaldi koézosséggel kotott altalanos
kb6zszolgaltatasi szerzddés szerint szétosztja, és a részfizetések dsszegével
évente legalabb egyszer, a fitési idény végén elszamol.

4.8.2.6. A szolgaltatott és a felhasznalt ftési hddijanak elszamolasa hiteles
hémennyiség mérés alapjan torténik.

48.2.7. A tavhdészolgaltatas dija egyuttesen vagy  kulon-kulon
épliletrészenként is elszamolhaté. Epiiletrészenkénti dijmegosztas esetén a
fatési hédij épuletrészenkénti (lakasonkénti) megosztasanak aranyait (modjat)
az épuletrészek tulajdonosainak megallapodasa alapjan a Felhasznalo
képvisel6je kozli a Szolgaltatoval, a jéovahagyott koltségfelosztast atadja a
Szolgaltatonak azzal, hogy a Dijfizeték részére készitse el a fltési hddij
elszamol6é szamlakat. A Szolgaltatdé az atvett adatok alapjan 30 napon belul
elkésziti az elszamol6 szamlakat.

Ha a Szolgaltatd a hdékdzpontban vagy héfogadoban mért fltési célu
hémennyiséget és annak dijat a Felhasznalé (képvisel6je) altal megadott
aranyok szerint osztotta szét, az aranyok megallapitdsaval kapcsolatos
diffizet6i kifogasok rendezésére kozvetlenil a Felhasznaléo koteles.
Megallapodas hianyaban a Szolgaltaté a felhasznalt fitési héenergia dijat az
épuletrészek Iégtérfogata aranyaban osztja szét a Dijfizetok kozott.

4.8.2.8. Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6désrél, annak a dijszétosztas
modjara, aranyaira vonatkozo rendelkezéseir6l és ezek valtozasarol a
felhasznald képviseldje koteles a Dijfizetoket tajékoztatni. A Dijfizeté kérésére
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Szolgaltato  Ugyfélszolgalata koteles az  &ltaldanos  kdzszolgaltatasi
szerz6désrél, a dijszétosztas modjardl tajékoztatast adni.

4.8.2.9 A hasznalati melegviz dijat egyedi mérés alapjan, hitelesitett, a
Szolgaltatd altal szakszerlien felszerelt melegviz méré szerinti mennyiség
alapjan kell elszamolni.

Ahol a melegviz mér6é a Szolgaltaté tulajdonaban van - eltéré megallapodas
hianyaban - a melegviz mérbk leolvasasa, ellenérzése évi egyszeri
alkalommal torténik. A mérék leolvasasardl, ellenérzésérdl fényképfelvétel
készllhet. A kdzbensd idében a Felhasznalonak, Dijfizetének a Szolgaltatoval
kotott megallapodas szerinti eldleg kerll szamlazasra.

Ahol a mérés milszakilag nem megoldhatdé, vagy aranytalanul magas
koltséggel valdsithatd meg, ott havonta a megallapodas szerinti mennyiség
kerll szamlazasra.

4.8.2.10. A hasznalati melegviz eléallitdsahoz felhasznalt haldzati hidegviz és
csatorna hasznalat dija, tovabba a vonatkozé jogszabalyokban el6irt egyéb
koltségelemek kozvetitett szolgaltatasként kerllnek tovabbszamlazasra a
vizikbzmi- és csatornaszolgaltatd altal szamlazott arakon. A viz- és
csatornadij arvaltozaskor a dijakat Szolgaltatd jogosult kilon armegallapitas
nélkul érvényesiteni a Felhasznaldk és Dijfizeték felé.

4.8.2.11. A hasznalati melegviz felmelegitésének hédij koltsége a melegviz
fogyasztas, a fajlagos hészukséglet és a héenergia szorzata.

A hékdzpontban 1 m® kdzmlives ivéviz felmelegitéséhez és hén tartdsahoz
szukséges hémennyiséget vagy fajlagos hdszukségletet Szolgaltatd allapitja
meg. Az 1 m® kdzmlives ivoviz felmelegitéséhez és hén tartasahoz szilkséges
hédmennyiség a szolgaltatoi tulajdonu hékoézpontokban hitelesen mért hé- és
hasznalati melegviz felhasznalas mennyiségeinek hanyadosa (GJ/vizm®). Ezt
az atlagos fajlagos hémennyiséget Szolgaltaté évente — el6z6 év december 1.
és targyév november 30. napja kozétti idétartamra — koteles felUlvizsgalni és
Ujra megallapitani.

A megallapitott fajlagos hémennyiséget a Szolgaltatd a honlapjan és az
ugyfélszolgalatan hozzaférhetévé teszi és a targyév januar 1-jei
héfelhasznalas elszamolasatél kezdédben alkalmazza.

4.8.2.12 A Szolgaltaté és Felhasznald/Dijfizeté a 4.8.2.11 pontban foglaltaktol
eltéréen a melegviz mérésre és elszamolasra a TKSz. vonatkozo feltételei
szerint is megallapodhatnak.

4.8.2.13. A Szolgaltatot havonta szamlaadasi, a Felhasznaldt, Dijfizetét a
szamlan feltlintetett fizetési hatarid6ig dijfizetési kotelezettség terheli.
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A dijfizetés rendje, a késedelmes dijfizetés
4.9.1. Szamlaadasi kotelezettséq:

Az egységes kozszolgaltatéi szamlaképrdl szélé jogszabaly elbirasainak
betartasaval a Szolgaltaté, a tavhészolgaltatasért fizetendd ellenértékrol
felhasznalasi helyenként havonta részszamlat allit ki.

A szamla csak a befizetést igazolé bizonylattal (bevételi pénztarbizonylat,
atvételi elismervény, pénzintézeti egyenlegértesitd, atvételt igazolo
postabélyegzd, stb.) egyutt tekinthetd kiegyenlitettnek.

A szamlak fizetési hatarideje: egyéb megallapodas hidanyaban a szamlan
feltintetett id6pont.

Téves leolvasas vagy adatrogzitési hiba esetén Felhasznald/Dijfizeté kérésére
a helyesbité szamlat haladéktalanul el kell késziteni. A tavhészolgaltato altal
észlelt hiba esetén a szamlat a hiba észlelését kovetben haladéktalanul
helyesbiteni szikséges.

4.9.2. A Felhasznal6 vagy Dijfizet6 dijfizetési kotelezettségének eleget tehet:

a) Lakossagi felhasznalo:
- pénztari befizetéssel: készpénzzel vagy bankkartyaval,
- a szolgaltatdé bankszamlajara torténd utalassal,
- postai befizetéssel,
- lakossagi folydszamlardl torténé kiegyenlitéssel.

Lakossagi folydszamlardl - csoportos beszedési megbizas alapjan - torténd
kiegyenlitésre, csak a pénzintézet értesitését kovetben a
megbizas/felhatalmazas érvényességének idépontjatdl kertlhet sor.

Ha a megbizas fedezet hiany vagy egyéb ok miatt nem teljesithetd, nincs
lehetéség arra, hogy a TERMOSTAR Kft. benyujtsa Felhasznald/Dijfizeté
folydszamlajat vezetd pénzintézetnek:

a nem teljesitett megbizasokat (a visszautasitas okatdl fuggetlendl),
a targyhét megel6z6 idészak szamlait,
a targyhét érintd korrekcids szamlakat,

- a Felhasznald/Dijfizeté valtozassal 0Osszefuggé szamlakat. llyen
esetben a szamla kiegyenlitésérél Felhasznaldnak/Dijfizetének, egyéb mddon
(példaul a banknak adott egyedi megbizassal) kell gondoskodnia.

Lakossagi folyoszamlardl torténd kiegyenlités feltételeit az Ugyfél és a
pénzintézet kozott létrejott megallapodas rogziti. Az ilyen megbizassal
kapcsolatos Ugyek intézése nem tartozik a Szolgaltaté hataskorébe.
Felhasznalénak/Dijfizetének észrevétel, kifogas, vagy panasz esetén
kozvetlenll a bankhoz kell fordulnia.
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b) Egyéb felhasznald (kdzllet, kuldn kezelt intézmény, stb.):
- atutalassal,
- csekkel,
- megbizas alapjan inkasszoval.

A fizetést igazolé bizonylatokat (csekkszelvény, pénztari nyugta, atutalasi
megbizas, folydoszamla kivonat) 5 évig meg kell 6rizni.

4.9.3. Fizetési  kotelezettség, késedelmes  fizetés  kdvetkezményei,
kovetelések behajtasa:

A késedelmes fizetés kbvetkezményei:

Felhasznalé6 a tavhészolgaltatas ellenértékét a szerzédésben (fizetési
megallapodasban) vagy a szamlan feltlintetett hatariddig koteles kiegyenliteni.
A fizetési kotelezettség teljesitése fuggetlen a Felhasznal6 altal megvalasztott
fizetési modtol.

Késedelmes fizetésnek mindsul, ha a Felhasznal6 vagy Dijfizeté a szolgaltatas
ellenértékét a szamlan feltuntetett hataridéig nem fizeti meg, tovabba a fizetési
hatarid6ig csak részben egyenliti ki.

Késedelmes fizetés esetén a Felhasznald, Dijfizet6 koteles a Ptk. vagy a
szerz6dés szerinti késedelmi kamatot megfizetni.

Késedelmi kamat:

Lakossagi Felhasznalo fizetési késedelem esetén a Ptk-ban foglaltak szerinti
mértékl késedelmi kamatot fizet.

Egyéb, kozuleti felhasznaloknal a késedelmi kamat mértéke — egyéb
megallapodas hianyaban — a Ptk-ban foglaltak szerinti.

Kévetelések beszedése:

Amennyiben a Felhasznalé/Dijfizet6 a fizetési kotelezettségét a szamla szerinti,
vagy a fizetésre szol6 egyéb megallapodasban foglalt fizetési hataridé leteltéig
nem teljesiti, és a szamla 0sszeg vagy a lejart tartozas kiegyenlitése fizetési
felszolitas ellenére nem torténik meg, ugy a Szolgaltaté jogi uton megkezdi a
lejart kdvetelések beszedését.

Ha a tartozas kiegyenlitése a fizetési felszdlitas ellenére nem térténik meg, ugy
Szolgaltatd koteles jogi uton érvényesiteni kdvetelését. A végrehajtasi eljaras
soran felmerult koltségek (illeték, tgyvedi dij, végrehajtdi munkadij, késedelmi
kamat) a hatralékost terhelik. A dijtartozas rendezéséig a melegviz szolgaltatas
megszuntethetd.

4.10. A kdzszolgaltatasi szerzédés alanyainak jogai és kotelezettségei
4.10.1. Felhasznalo jogai:

- a kozszolgéltatasi szerz6dés feltételei és az ASZF szerint a tavhészolgaltatast
igénybe venni,
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a tulajdonosok (dijfizeték) egymassal torténé megallapodasa alapjan az

elszamolas mdédjat meghatarozni (Tszt. 44. § (1) bek.),

- elszamolasi idészakon belll részszamla modositasat kérni,

- a szolgaltatassal Osszefuggd panaszokat, észrevételeket, reklamacidkat
megtenni,

- az elszamol6é mér6(k) vizsgalatat kérni (Tszt. 46. § (2) bek.),

- a fOtési célu tavhdszolgaltatas mértékét, annak megkezdését és befejezését,
a napok, napszakok szerinti valtoztatasat Szolgaltatoval egyeztetett moédon
irasban kérni,

- a Felhasznalordl nyilvantartott adatokba betekinteni.

4.10.2. Felhasznal6 kotelezettségei:

a szolgaltatast a jogszabalyokban és a kozszolgaltatasi szerzddésben,

valamint az ASZF-ben meghatarozott célra és médon igénybe venni,

- a szolgaltatas dijait a szamlan feltintetett fizetési hataridéig megfizetni,

- az elszamol6 mérdk cseréjét hitelesités céljabadl lehetévé tenni, és az azokhoz
valo hozzaférhetdséget biztositani, (TKSz. 17.3. pontja)

- az ellen6rzés soran tapasztalt rendellenességeket, hibakat megszintetni,

- a Felhasznald/Dijfizeté személyében, illetve adataiban bekdvetkezé valtozast
15 napon belul bejelenteni (TKSz. 21.1; 21.2; 21.3.8),

- a tulajdonaban 1évé felhasznaléi berendezések allapotat rendszeresen
ellendrizni, fenntartasardl és karbantartasarol gondoskodni (Tszt. 55. §)

- atulajdonaban, hasznalataban Iév6 épuletrészben elhelyezett elszamolé méré
hiteles allapotban val6o tartasardl gondoskodni, annak meghibasodasat
haladéktalanul a Szolgaltaténak bejelenteni,

- lehetévé tenni a Szolgaltatd részére a vételezés, a felhasznaldi berendezés
allapotanak ellenérzését (TKSz. 15.2.)

- mas Felhasznald/Dijfizetd vételezésének akadalyozasatdl tartozkodni (TKSz.
14.1-14.2)),

- szerz6désszegd magatartasa folytan a Szolgaltatonak okozott kart és egyéb
koltségeket megtériteni,

- a tavhészolgaltatas felflggesztését lehetévé tenni a Tszt. 49. § (2) bek. b)-e)

pontjaiban meghatarozott szerz6désszegése esetén.

4.10.3. Szolgaltat6 jogai:

a Felhasznalot/Dijfizetét ellenérizni  a szolgéltatas igénybevételével

Osszefuggben (TKSz. 15.1 — 15.2.),

- a Felhasznald/Dijfizeté altal igénybe vett szolgaltatas ellenértékének
medfizettetése, illetve amennyiben azt a Felhasznald/Dijfizeté elmulasztja
annak érvényesitése,

- a szolgaltatas szuneteltetése, korlatozasa, felfiggesztése, (Tszt. 40. §; 41. §;
51.8 (3) - (4); TKSz 14.2, TKSz 16.1.),

- a jogszabalyban meghatarozott esetekben felhasznalasi helyre torténé bejutas
elrendelése iranti eljarast kezdeményezni (Tszt. 51. § (8) bek.),

- a Felhasznadlo vételezésének ellenérzése, tovabba a felhasznaloi

berendezések, vezetékek, elszamolasi mérék ellendrzése (TKSz 15.1. —

15.2.),
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- a felhasznaléi hékozpont helyisége és a héfogadd allomas, valamint az
Osszekotd vezetéket magaban foglalé helyiség, épuletrész téritésmentes
hasznalata (Tszt. 56. § (2) bek.),

- Felhasznalé tavhdszolgaltatasba valé bekapcsolasat megtagadni, illetve
vételezését megszuntetni, ha a Felhasznalo tulajdonaban lévé berendezések
az egészseéget, a vagyonbiztonsagot veszélyeztetik (Tszt. 39. §).

4.10.4. Szolgaltatd kotelezettségei:

- a vonatkozo jogszabalyok és a kdzszolgaltatasi szerz6dés feltételei szerint a
Felhasznal6 részére tavhét szolgaltatni,

- a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeket, panaszokat, reklamaciokat
kivizsgalni,

- a szolgaltatéi és a tulajdonaban Iévd felhasznalbi berendezéseket lizemképes
allapotban tartani (Tszt. 55. § (2) bek.),

- az Uuj, vagy tdobbletteljesitményt igénylé Felhasznalét 30 napon belll
tajékoztatni az igény kielégitésének miszaki-gazdasagi feltételeirél, és a
legkedvezébb  vételezési mod  meghatarozdsaban az  igényldvel
egyuttmikodni.(Tszt. 36. § (1) bek.),

- koézszolgaltatasi szerzédési ajanlatat 30 napig fenntartani (TKSz. 7.3.),

- két elszamolasi id6szak kozott Felhasznalé kérésére a szamlazott
atlagmennyiséget és/vagy a fltési hédijat (részszamlat) médositani,

- az elszamold mérbket a kdzszolgaltatasi szerz6désben rogzitett idépontokban
leolvasni és a fogyasztasrol elszamol6é szamlat kildeni Felhasznald/Dijfizeté
részére,

- a tulajdondban 1évé elszamolé mérdk jogszabalyban eldirt idészakonkénti
hitelesitésérdl gondoskodni (Tszt. 46. § (1) bek.),

- Felhasznalé kérésére a Szolgaltatd tulajdonaban lévé elszamolasi mérdk
felllvizsgalatat elvégezni és annak eredményérél a Felhasznalét tajékoztatni,

- a tavh6szolgaltatas tervezett, vagy egyéb okbdl szikségessé vald
szuneteltetésérdl a Felhasznalot tajékoztatni (TKSz. 16.1.),

- szerz6désszegd magatartasa folytan a Felhasznalonak okozott kart és egyéb
koltségeket megtériteni,

- Uzemzavar esetén annak elharitdsardl a lehet6 legrovidebb idén belul és
legkisebb felhasznaldi kort érintéen gondoskodni (TKSz. 16.2.).

4.11. A szerzb6désszegés és kovetkezményei
4.11.1. Szerz6désszegeés a Szolgaltatd részérdl:

A Szolgaltato részérél szerz6désszegésnek mindsul, ha
a) a tavhoészolgaltatast a kodzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
idépontban nem kezdi meg;
b) a tavhét nem a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetéleg
nem a téle elvarhaté médon szolgaltatja;
c) a Felhasznal6 részére torténd szolgaltatast a Szolgaltatonak felrohaté
okbdl nem hitelesitett mérbéeszkdz hasznalataval végzi;
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d) a tavhdszolgaltatas elére tervezheté munkak miatti szliineteltetésérél a
Felhasznalét az Uzletszabalyzatban vagy a szerz6désben el6irt
modon és idében nem értesiti;

e)a szolgdltatas felfiggesztése esetén a felfliggesztési ok
megszuntetésére vonatkozd irasbeli értesités kézhezvételét kovetd
munkanapon a Felhasznalo részére a tavhészolgaltatast nem kezdi
meg;

f) felrbhaté magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megszinik vagy azt
a Tszt. 40-41. §-aiban foglaltakon tulmenden szunetelteti vagy
korlatozza.

A Szolgaltato koteles a Felhasznalod vagy Dijfizet6 részére a dij aranyos részét
visszatériteni, ha a tavhdszolgaltatas felrébhaté magatartasa folytan megszinik
vagy azt a jogszabalyokban vagy az Uzletszabalyzatban foglaltakon
tulmenéen szlnetelteti vagy korlatozza.

A Szolgaltaté a Felhasznal6 részére a kdzszolgaltatasi szerz6désben kikotott
kotbért fizeti meg a 4.11.1. a)-d) és f) pontokban felsorolt szerz6désszegés
esetén.

4.11.2. Szerz6désszegeés a Felhasznalo részérdl

A Felhasznal¢ illetéleg Dijfizet6 részérdl szerz6désszegésnek minésul, ha

a) a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tullépi;

b)a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat illetbleg mas
Felhasznal6 vagy Dijfizetd szerzédésszerl tavhdveételezését zavarja
vagy veszélyezteti;

c) a mérbeszkdzt vagy a meérbeszkdz hitelességét tanusitdo jelet
megrongalja, eltavolitia vagy — amennyiben a mérbeszkdz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznalo allandé bejutasa
illetve felugyelete biztositott — ezek sérulését illetve hianyat a
Szolgaltatonak nem jelenti be;

d) a mérbeszkdz befolyasolasaval vagy megkerulésével — ideértve a
mérbeszkdz vagy annak hitelességét tanusitd jel megrongalasat és
eltavolitasat is — tavhét vételez;

e)a tavhészolgaltatdas dijat nem, vagy nem a szerzddésben
meghatarozott id6ben fizeti meg;

f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) a tavhd vételezését a szerzddés felmondasaval Osszefuggésben
nem a Tszt. 38.§. 2), 4) illetve 5) bekezdésében foglalt feltételekkel
szunteti meg.

Szolgaltato jogosult
a)a 4.11.2. c¢) és d) pontokban foglalt szerz6désszegés esetében vagy
ha a Felhasznald/Dijfizeté a tavhészolgaltatas dijat az Onkorméanyzat
rendeletében meghatarozott hataridén tul nem, vagy késedelmesen
fizeti, a szolgaltatast felfliggeszteni,
b) a szerzddést felflggeszteni, vagy a kozszolgaltatasi szerzédést
felmondani, ha a Felhasznal6 vagy a Dijfizetd a tavhé folyamatos és
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biztonsagos szolgaltatasat illetbleg mas Felhasznalé vagy Dijfizet6
szerz6désszerl vételezését zavarja vagy veszélyezteti,

c)a 4.11.2. g) pontban megjeldlt szerz6désszegések miatt a
kozszolgaltatasi szerz6dést felmondani.

A Diffizetes kotelezettje a szolgaltatasi dij megfizetesen felll koteles az
Onkormanyzat rendeletében meghatarozott pétdijat fizetni szerz6dés nélkali
tavhéfogyasztas esetén és szerz6désszeges esetén.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felfuggesztésével, ellendrzésével és a
felhasznalasi helyre torténd bejutas elrendelésével, tovabba a felfliggesztés
megszuntetésével felmerllt kdltségeit a szerz6désszegdbre atharitani.

4.12. A szerz6dés felmondasa

4121 Az altalanos koOzszolgaltatasi szerz6dést a Felhasznalé 30 napos
felmondasi idével irasban jogosult felmondani.

4.12.2. A Felhasznalo6 az altalanos kdzszolgaltatasi szerzédés felmondasa iranti
szandékat irasban koteles a Szolgaltaténak bejelenteni. A Szolgaltaté 15 napon
belll irasban koteles a felmondas feltételeirél az eldirt eljarasrol a Felhasznalét
tajékoztatni.

4.12.3. A felmondas egyduttes feltételei a Tszt. 38. § (2) bekezdése alapjan:

a tavhovel ellatott épulet tulajdonosi kézosségének az dsszes tulajdoni
hanyad szerinti legalabb 4/5-ének megfelel§ szavazattobbséggel meghozott
hatarozata,

- a szerzbdés felmondasa nem okozhat jelentés kart mas szamara és nem
korlatozza masok tulajdonosi hasznaléi, bérléi jogait,

- a Felhasznalo koteles viselni azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldi
berendezéseknek a felmondas kovetkeztében szikséges miszaki
atalakitasaval merulnek fel,

- a szerzGdés felmondasat a meglévé rendszer miszaki megoldasa lehetévé

teszi és a felmondas nem utkozik egyéb jogszabalyba.

A melegviz szolgaltatas a felhasznalé kérelmére megszintethet vagy
szlneteltethetd, ha:

- miszakilag megoldhaté,
- viseli az atalakitas koltseégeit.

4}.12.4. A szerz6dés felmondasara vonatkozé tovabbi rendelkezéseket az
Onkormanyzati rendelet tartalmazza.

4.12.5. A kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa aldli, kozintézményi

felhasznalot megilleté mentesség biztositasara a Tszt. 51/A. §-aban foglaltak
vonatkoznak.
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4.12.6. Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés a szerz6désben meghatarozott
felmondasi idével az abban meghatarozott idépontra mondhaté fel.

4.13. Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédés mobdositasa, épuletrész
tavhoellatasanak megsziintetése

4.13.1 Abban az esetben, ha a tavhével ellatott épuletben |évd, kuldn
tulajdonban és kulon hasznalatban &all6 épuletrészben kivanjak a tavhé
igénybevételét megszintetni, az épuletrész tulajdonosa és a Felhasznalo
kozésen kezdeményezheti az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés
modositasat.

4.13.2 A szerz6dés modositasa iranti igény bejelentése esetén a Szolgaltatd 15
napon belll koteles a modositas feltételeirdl, az eldirt eljarasrél a Felhasznal6t
irasban tajékoztatni.

4.13.3 A szerz6dés moddositasa iranti igény eltér6 megallapodas hianyaban az
épulletrész egészére, tovabba mind a fltési mind a melegviz-szolgaltatasi célu
héellatas megszintetésére vonatkozik.

4.13.4 Az altalanos kozszolgaltatasi szerzGdés modositasanak egyuttes
feltételeit a Tszt. 38. §. 5) bekezdése és az Onkormanyzati rendelet
tartalmazza.

4.13.5 A tavhdészolgaltatas megszintetése esetén a nem lakas céljara szolgalo
alagsori, foldszinti helyiségek (Uzlet, garazs, stb.) mennyezetét minimum 4 cm
vastag hdszigeteléssel kell burkolni. A helyiségekben 1évé és megmarado flitési
vezetékek hészigeteléseérél a Felhasznald koteles gondoskodni.

4.13.6 A szerz6dés modositasa esetén a Dijfizetd dijfizetési kotelezettsége
abban az idépontban szlinik meg, amikor a jogszabalyi feltételeket teljesitette, a
tavhé barmilyen modon vald igénybevételét megszintette, tovabba épuletrész
levalasa esetén a hddij szétosztasara vonatkozéan a szerz6dés modositasa
megtortént.

4.14. Tulajdoni viszonyok, berendezések miikodtetése

4.14.1. A Szolgaltato tulajdonat képezi a tavhészolgaltatast biztositd eloszto
tavhévezeték haldzat, szolgaltatoi hokdzpont/héfogadd allomas, Szolgaltato
altal létesitett felhasznaldéi h6kdzpont, tovabba a felhasznaldi tulajdonu
hékozpontban elhelyezett hémennyiségméro.

A felszerelt nyomaskulonbség szabalyozd berendezés mikdodtetése és
karbantartasa a Szolgaltatd kotelezettsége flggetlenul attdl hogy azt kinek a
koltségén létesitették.

4.14.2. A Szolgaltatd a tulajdonaban |évé szolgaltatdéi berendezések és

felhasznaldi hékozpontok  biztonsagos  Uzemeltetését, fenntartasat,
szUkségszeri javitasat biztositja.
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4.14.3. A felhasznaléi hékozpont Uzemeltetése és fenntartdsa (karbantartas,
javitas, felujitas) a tulajdonosanak a kotelezettsége.

4.14.4. A h6ékozpont (héfogadd allomas) elhelyezésére szolgald helyiséget a
Felhasznal6 téritésmentesen biztositja a tavhészolgaltato részére.

4.14.5. Felhasznald/Dijfizeté a tulajdonat képez6 berendezéseken atalakitasi
munkat kizardlag a Szolgaltatd el6zetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult
végezni, kivéve az éplletrészben (lakasban) a hasznalati melegviz-mérd utani
vezetéket és szerelvényeket érinté munkalatokat.

4.14.6. Feleket az egymas berendezéseiben okozott karért a Ptk. rendelkezései
szerinti felel6sség terheli.

4.15. Adatkezelés, dijfizetok személyében torténd valtozas

4.15.1. A Szolgaltato jogosult a Felhasznalok és Dijfizetok tajékoztatasa mellett
a Dijfizet6k adatai kdzil azok kezelésére, amelyek a Felhasznalok és Dijfizeték
azonositasahoz, a kézszolgaltatasi szerzédés teljesitéséhez szliksegesek.

Az adatkezelésre a Szerzddés hatalyba lépésétdl, annak megsziinése utan az
abbdl szarmazo kovetelések eléviléséig jogosult. A Szolgaltatd altal kezelt
adatok kozlul azokat, amelyek a tevékenységgel Osszefliggdé adatkezelés
céljabdl szikségesek, a Szolgaltatd jogosult atadni azoknak, akik a
megbizasabol a dijak szamlazasat és beszedését, a kovetelések kezelését,
vagy az ugyfél-tajékoztatast végzik. Jelen szabalyozas az adatkezelés és az
adatok atadasa tekintetében a Felhasznalok és a Dijfizeték vonatkozasaban
tajékoztatasnak mindsul.

4.15.2. A Felhasznalo és Dijfizet6 adataiban bekovetkezd valtozast a
Felhasznal6 és Dijfizetd a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon belll
koteles irasban vagy személyesen bejelenteni a Szolgaltaté felé.

A valtozasokra vonatkozé bejelentéseknek tartalmaznia kell az uj Felhasznalo
vagy Dijfizet6 azonositasahoz szikséges adatokat, a felhasznalasi hely, az
épuletrész megjeldlését, a valtozas id6pontjat. Tulajdonjog valtozast az
valtozast bizonyitd okirat bemutatdsaval kell igazolni. A Szolgaltaté a
szamlazast a bejelentésben megjeldlt idéponttal, késedelmes bejelentés esetén
annak beérkezése iddépontjatdl modositja.

A Felhasznald/Tulajdonos/Bérld/Dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozas
igazolasahoz, az adatmddositasi kérelem benyuljtasdhoz az alabbi
dokumentumok, adatok szikségesek:

- a tulajdonjog megszerzését, megszinését igazolé okirat (adas-vételi
szerz6dés, csereszerzddés, ajandékozasi szerzddés, eltartasi szerz6dés,
joger6s hagyaték atado végzés, halotti anyakdnyvi kivonat + nyilatkozat a
sajat névre torténd szamlazas atvezetésére),
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- Ugyvéd Altal ellenjegyzett tulajdonjogrél lemondd nyilatkozat/bejegyzési
engedély,

- 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap,

- bérlévaltozas esetén a bérld kijeldld hatarozat, bérleti szerzddés, birtokba
adasi jegyz6konyv,

- céggel (nem természetes személlyel) torténd szerz6déskotéshez,
szamlazasi adatok atvezetéséhez szikség van 30 napnal nem régebbi
cégkivonatra és az eljard képvisel6 Alairasi cimpéldanyara,

- mennyiségmérék adatai (a koltségosztasra alkalmazott eszkdzok
kivételével).

A Dbérl6, hasznald részére torténd szamlazas modositasahoz csatolni
szukséges a tulajdonos és a bérl6, hasznald altal alairt egyulttes kérelem
nyomtatvanyt, valamint az alairasi cimpéldanyt ha a tulajdonos vagy a bérl6,
hasznalé nem természetes személy.

Felhasznalé képviseldjében bekovetkezett valtozas atvezetésének kérése
esetén be kell nyujtani az U] képvisel6 megbizasat tartalmazé kozgydlési
hatarozatot, lakasszdvetkezetek esetében a cégbirdsagi bejegyz6 végzést.

A Dijfizet6 személyének valtozasardl a régi és az uj Dijfizet6 a Felhasznalo
képvisel6jét is ugyanezen hataridén belul koételes tajékoztatni. A Dijfizetdk
szemelyében bekovetkezd valtozasok nem érintikk a Felhaszndlo és a
Szolgaltatd kozott Iétrejott szerz6dés érvényességét. A Dijfizeté a valtozas
idépontjatdl jogosult a szerz6désben foglaltak szerint a szolgaltatas
igénybevételére, és ugyanezen idbponttdl koteles a tavhészolgaltatas dijainak
megfizetésére.

5. UGYFEL- ES VEVOSZOLGALATI TEVEKENYSEG
5.1. Az ligyfélszolgalat feladata

A Szolgaltatd a felhasznalok megfelel§ tajékoztatasa érdekében, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos igények fogadasara, kielégitésére, a reklamaciok,
észreveételek intézésére Ugyfélszolgalatot és hibabejelenté helyet, a szolgaltatas
ellenértékének beszedésére pénztart mikodtet.

Az ugyfélszolgalati tevékenység magaban foglalja mindazon ugyek intézését,
amelyek a Felhasznal6i/Dijfizet6i szolgaltatéi jogviszony létrejottét, hatalyat és
megsziinését érintik.

Az ugyfélszolgalat tevékenységi koréhez tartozik:

— szerzddéskotési és -modositasi igények ugyintézése,

— ugyfélszolgalati pénztar mikdodtetése,

— a felhasznalasi helyek, valamint az elszamolé mérdk alapadatainak és
valtozasainak nyilvantartasa,

— a Felhasznalék/Diffizeték adatainak és azok valtozasainak nyilvantartasa,
valamint a valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa,

— az elszamolé mérdkkel kapcsolatos Ugyek intézése (mérdallas leolvasasa,
csere, mérd pontossagi vizsgalatanak kezdeményezése, stb.),
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koveteléskezelési tevékenység ellatasa,

szabalytalan vételezés (Tszt. 3. § n) pontja), illetve tartozas esetén a
szolgaltatas felfiggesztésének kezdeményezése,

egyuttmikoédés a fogyasztovédelmi hatésaggal és a felhasznaldi
érdekképviseletekkel,

a Felhasznaldk/Dijfizeték tajékoztatasa a szocidlis és egyéb tamogatasok
igénylésérdl, az adossagkezelési programokrol,

a szolgaltatassal kapcsolatos hibak, panaszok fogadasa.

tajékoztatas a szolgaltatasi arakrol, dijtételekrél, az elszamolasi mdédokrdl, a
szamlazas és a dijfizetés rendjérdl,

a Felhasznalok/Dijfizetdk tajékoztatdsa a kovetelések és befizetések
egyenlegérdl,

a Felhasznaldk/Dijfizeték  tajékoztatasa a tavhészolgaltatast érintd
jogszabalyokrdl és ezek dsszefliggéseirdl,

az ugyfelek tajékoztatasa a jogorvoslati lehetéségekrél.

5.2. A miszaki ligyek intézése

5.3.

a Felhasznaldk/Dijfizetbk tajékoztatasa a szolgaltatas igénybevételének, a
csatlakozas, a bévités, és a megszlntetés feltételeirdl,

tajékoztatas a kdzszolgaltatasi szerz6désekrdl, a tavhé és hasznalati melegviz
mérés szerinti elszamolasanak lehetdségeirdl és feltételeirdl,

az elszamold mérbkkel kapcsolatos Ugyek, valtozasok intézése
(meghibasodas, fellulvizsgalat, csere, mér6 pontossagi vizsgalatanak
kezdeményezése, stb.),

a mérbhelyek allapotanak és a Felhasznaldk/Dijfizeték vételezésének
ellen6rzésével kapcsolatos feladatok ellatasa, rendellenességre utalo
koriimények esetén a felllvizsgalat kezdeményezése,

a szolgaltatas teljesitésével és mindségével kapcsolatos Ugyek (panaszok,
bejelentések, kifogasok, észrevételek) intézése, kérdések megvalaszolasa,
energetikai tajékoztatas,

a Felhasznalék tajékoztatdsa az energiatakarékossagi €és palyazati

lehetéségekrél,
az érintettek tajékoztatasa szolgaltatas kimaradas esetén,
az ugyfelek tulajdonaban lévé berendezések meghibasodasaval,

Uzemeltetésével, felllvizsgalataval és korszerisitésével 0Osszefuggd
bejelentések (megrendelések) felvétele és tovabbitasa az érintett egységek
részeére.

Az ugyfélszolgalat és hibafelvétel elérhetéségei és miikodési rendje

A Felhasznalok a személyes ugyintézés mellett levélben, e-mailben, telefonon is
kezdeményezhetik Ugyeik intézését, kérhetnek tanacsot, segitséget, tajékoztatast.
Az irdsos megkeresésekre a Szolgaltatd irasban valaszol.

Ugyfélszolgalati iroda:

Cime: 6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4.

Tel.: 76/50-40-40, 76/44-80-10 (hivas, bejelentés azonositassal)
E-mail: kecskemet@termostar.hu
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Az Ugyfélfogadas rendjét a telephely bejaratanal jol lathatéan ki kell fuggeszteni.
Nyitva tartasa:

Hétf6 — Kedd - Szerda: 8-15 éraig

Csutortok: 8-20 oraig

Péntek: 8-12 déraig

Munkaiddén kivil az ellatasi hidnyossagok elharitasara a Szolgaltatd miszaki Ugyeleti
és készenléti szolgalatot mikddtet.

Hibabejelentés éjjel-nappal:

Tel.: 76/48-18-18 (hivas, bejelentés azonositassal*)
E-mail: diszpecser@termostar.hu

WEB: www.termostar.hu/hibabejelento

*Ugyfélszolgalati-, hibafelvételi telefonhivasok hangrogzitése:

A Fogyasztévédelemrdl sz6l6 2013. évi CLXXXIII. térvény — egyes tdrvények fogyasztovedelmi célu
modositasarél — 3. § elGirasai szerint, a telefonon torténé Ugyfélszolgalati Ugyintézésre, idépont
foglalasara, egyeztetésére, valamint a hibabejelentésre igénybe vehetd telefonszamok tekintetében —
kotelezd a hivasok rogzitése és archivalasa. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 5
évig meg kell érizni és a fogyasztd kérésére dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani.

6. AZ UZEMI ESEMENYEK RENDSZERE
6.1 A hibaelharitas rendje

A Dbejelentett hibak elharitasardl rangsorolast kovetéen a kovetkezd
sorrendben kell gondoskodni:

Ha a bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor
elharitasat azonnal, de legkés6bb a hiba bejelentését kdvetd 1 éran belul kell
megkezdeni.

Ha a hiba tobb épiiletben, vagy lakasban okoz szolgaltatas kiesést, a
javitast azonnal, de legkés6bb a bejelentés idépontjatol szamitott 2 éran belll
kell megkezdeni.

Ha a bejelentett hiba egy felhasznalasi helyet érint, a javitast lehetéleg 07-
20 o6ra kozott, a bejelentével egyeztetett id6pontban miel6bb meg kell kezdeni.

Egyéb meghibasodas esetén a hibaelharitast a rendelkezésre allé kapacitas
fuggvényében végzi el a Szolgaltatd. A nem szolgaltatoi tulajdonban allo
felhasznaldi rendszereken bekdvetkezett hibak kijavitasa dijkoteles — ennek
tényérdél és varhatdé mértékérdél a bejelenté/megrendelé Felhasznaldkat a
bejelentéskor tajékoztatni kell.

Amennyiben a javitast nem a Szolgaltaté vagy megbizottja végzi — és az mas
Felhasznaldkat is érint6 szolgaltatas kiesést okozhat, annak tényérdl a
szolgaltatét minden esetben el6zetesen értesiteni kell. Lelrités — kizaras —
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visszatoltés csak a szolgaltatoval egyeztetett mdédon vagy annak
igénybevételével torténhet — a kdltségek megtéritése mellett.

Minden bejelentett hibardl munkalapot kell kidllitani, az elharitas, kijavitas
tényét a bejelentével/megrendelbvel igazoltatni kell.

A dijkodteles munkak jegyzéke és aktualis dijai mértéke a www.termostar.hu
honlapon talalhato.

6.2. A tavhészolgaltatas szinetelése, illetve korlatozasa

6.2.1. Szolgaltaté jogosult az élet-, egészség- és vagyonbiztonsag
veszélyeztetése, a szolgaltatéi berendezés Uzemzavara, valamint mas médon
el nem végezhet6 munkak esetén, a tavhdszolgaltatas sziineteltetésére. A
szuneteltetés varhatd id6tartamarol és az érintett terlletekrél az érintett
felhasznaldi kort megfeleld médon — sajtd, honlap, helyi hirdetmény, telefon, e-
mail igénybevételével - tajékoztatni kell.

6.2.2. Szolgaltatdi berendezés hibajabol eredd szuneteltetés esetén a
mindenkor érvényes jogszabalyi el6irasokban meghatarozott dijvisszatérités
jar a Felhasznalonak.

6.2.3. Az el6z6 pontban leirt eljarast kell alkalmazni abban az esetben is, ha a
szlneteltetést mas kézmi szolgaltatd okozza (villamosenergia szolgaltato,
gazszolgaltato, viz- és csatornaszolgaltatd, stb.), azzal az eltéréssel, hogy a
Szolgaltaté az elszenvedett, bizonyitott karait az okozd kdzmi szolgaltato felé
tovabb harithatja.

6.2.4. Szolgaltatd jogosult a tlzelbéanyag-hiany miatti, kdrnyezetvédelmi
érdekbdl, Szolgaltaton kivulallo elharithatatlan okbol, az élet-, egészség, vagy
vagyonbiztonsag veszélyeztetése miatt a szolgaltatast korlatozni. Az elére
bejelentett szuneteltetés miatt keletkez6 karokért a Szolgaltatot kartéritési
kotelezettség nem terheli.

6.2.5. A korlatozasra vonatkozo eljarasi szabalyokat, tovabba a korlatozasi
sorrendet a mindenkor hatalyos Onkormanyzati Rendelet tartalmazza.

6.2.6. A korlatozast azonnal fel kell oldani, ha korlatozasra okot adé
korulmények megsziintek.

6.2.7. Felhasznal6i berendezés hibajabdl eredd szineteltetés esetén a
tavhdszolgaltatast teljesitettnek kell tekinteni.

6.2.8. A szolgaltatoi berendezéseken végzett, elére tervezhetd karbantartasi
és felujitasi munkak miatt szikségessé valo szuneteltetés esetén (legalabb 8
nappal korabban) hirdetményben és a helyi sajton keresztll értesiteni kell a
Felhasznaldkat. A berendezésen végzett munka nem tarthat 8 napnal tovabb.
FUtési rendszereken a tervszerl karbantartasokat targyév majus 16. és
szeptember 14. kozotti idészakban kell elvégezni.
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6.2.9. Abban az esetben, ha a szolgaltatas dijat a Felhasznald/Dijfizeté
felszolitas ellenére sem fizeti meg, a Szolgaltatd jogosult a teljesités helyétdl
fuggetlenul a szolgaltatast korlatozni a hatralék rendezéséig.

6.3. Vis major

7.

71.

A felek egyike sem tehetd felel6ssé a szerzddésben foglalt feltételek nem
teljesitéséért, ha azt az észszerl befolyasolhatésag hatarain kivul esé
kordimény késlelteti, gatolja, vagy megakadalyozza. Ez lehet altalanos sztrajk,
természeti csapas, haborus miveletek, barminemd helyi vagy orszagos
szukségallapot, ilyen események bekdvetkeztének veszélye, vagy rendkivali
eset kovetkeztében fellépé munkaerd hiany, tovabba minden fel nem sorolt
hasonl6 hatasu esemény, kordlmény.

Ha a felek barmelyike vis major-t jelent be, koteles minden téle telhetét
megtenni szerzédéses kotelezettség nélkil annak érdekében, hogy a masik
felet segitse a kdlcsdndsen elfogadhaté megoldas kialakitasaban.

REKLAMACIOK, PANASZUGYEK KEZELESE

Az ugyfélpanasz kezelése a fogyasztovédelemrdl szold torvény rendelkezései
alapjan torténik. Szolgaltatdo elérhet6ségeit koteles az altala kibocsatott
szamlakon feltintetni.

A Szolgaltatd koteles Felhasznalot tajékoztatni a székhelyérdl, a panasz
ugyintézés helyérdl, valamint a panaszok kdzlése érdekében ugyfélszolgalatanak
levelezési cimérdl, elektronikus levelezési cimérdl, internetes cimérdl, valamint
telefonos elérhetéségrél (szamla, hirlevél, honlap, tgyfélszolgalat).

Az ugyfél bejelentéssel kapcsolatos tajékoztatds a Szolgaltatd honlapjan és
ugyfélszolgalatan is hozzaférhet6 (www.termostar.hu).

A panasz fogalma:

- Panasz: természetes vagy jogi személy és egyéb gazdalkod6 szervezet altal

jelzett, a szolgaltatdé Uzleti, vagy Uzemi tevékenységével kapcsolatos nem
szerz6dés szerinti teljesitéshez, szolgaltatdshoz, vagy a szolgaltatassal
Osszefuggd tevékenységhez kapcsolddo bejelentés, reklamacid.

- Jogos panasz: ha a Szolgaltaté nem tett eleget a hatalyos jogszabalyokban

el6irtaknak, illetve szerz6désben vallalt kotelezettségeinek.

- Megalapozatlan panasz: ha a Szolgaltat6 maradéktalanul teljesitette, amit a

szerz6désben vallalt, és a hatalyos jogszabalyok szerint jart el.
A bejelentés szdban (személyesen vagy elektronikusan hirkdzlési szolgaltatas
igénybevételével), valamint irasban (postan, faxon és elektronikus
levelezbrendszeren keresztul) torténhet.
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A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és lehet6ség szerint orvosolni kell.
Ha a Felhasznald/Dijfizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy ha a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel. A
Szolgaltatdo a jegyz6kdonyv egy masolati példanyat koteles a Felhasznalénak a
helyszinen atadni, vagy 15 napon belll az érdemi valasszal egyutt részére
megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével kozolt
szoObeli panaszt a Szolgaltatd koteles egyedi azonositészammal ellatni.

7.2. A panaszrol felvett jegyzé6konyv

A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell a kdvetkez6 adatokat:

a Felhasznald/Dijfizetd nevét és lakcimét,

a Felhasznalasi hely cimét,

a panasz el6terjesztésének helyét, idejét, mddjat,

a panasz részletes leirasat, a Felhasznalé/Dijfizetd altal bemutatott iratok,

dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzekét,

- a Szolgaltaté nyilatkozatat a Felhasznald/Dijfizeté panaszaval kapcsolatos
allaspontjaral,

- a jegyz6konyvet felvevd személy nevét, alairasat és személyes jelenléte
esetén a bejelent6 alairasat,

- ajegyz6konyv felvételének helyét, idejét,

- a szobeli panasz egyedi azonositoszamat.

A Szolgaltatbhoz beérkezett panaszt, valamint a jegyzékdnyvet az Iratkezelési és
Irattarazasi Szabalyzatban foglaltak szerint nyilvantartasba kell venni.

A lakossagi Felhasznald/Dijfizetd a tavhészolgaltatassal kapcsolatos panaszanak
kivizsgalasat és orvoslasat els6sorban a Szolgaltatdo Ugyfélszolgalati irodajatol,
vagy fogyasztovédelmi referensétdl kérheti.

Amennyiben a Felhasznalo/Dijfizetd a Szolgaltatd intézkedését nem talalja
megfelelének, a bejelentésre kapott valasszal nem ért egyet, vagy a panaszait
nem orvosoltak, jogosult panaszaval:

— a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatalhoz,

— a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz,

— Kecskemét Megyei Jogu Varos Jegyzdjehez,

— a Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testllethez,

— egyeb felhasznal6i érdekképviseletekhez fordulni.

A panaszugyek elintézésének maodjardl, helyérél a bevonhatd szervek neveérdl,
cimérél, telefonszamardl az Ugyfélszolgalati irodakban jol lathatd helyen
tajékoztatast kell kifiggeszteni. Az Ugyfélszolgalaton dolgozok koételesek ezeket
az informaciokat igény esetén széban is megadni a felhasznalonak.
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7.3. Elszamol6é mérével kapcsolatos reklamacio

Az elszamolasi alapul szolgalé mérék Magyar Kereskedelmi Engedélyezési
Hivatali el6irasok szerinti hiteles allapotban tartdasarél a méré tulajdonosa
koteles gondoskodni.

Az elszamol6 mérd meghibasodasara utaldo felhasznaldi bejelentéseket,
eseményeket nyilvantartasba kell venni, a mérést és a mérdket a lehetd
legrovidebb id6én belul (5 napon belll) felll kell vizsgalni, és a meghibasodas
jellegétél figgben az intézkedéseket meg kell tenni.

A Szolgaltatd a mérbeszkozok felszerelésérdl, leszerelésérél és cseréjérél a nala
nyilvantartott adatok alapjan el6zetesen értesiti a Felhasznalo képvisel6jét. A
fogyasztas hiteles mérése a Felhasznaldé és Szolgaltatd kozos érdeke, ezért
Szolgaltatd, amennyiben maodjaban all akkor is elvégzi a mér6 cseréjét, ha a
mérécserét illetben nem sikerll felvenni a kapcsolatot a Felhasznald
képvisel6jével.

A leszerelt, felszerelt vagy cserélt mér6eszkozok adatait a Szolgaltatdo bekotési
lapon rogziti, amelyet a Felhasznalé és a Szolgaltatdé képviselbje alairasaval
igazol.

A Szolgaltatd tulajdonaban vagy fenntartasaban lévé, az elszamolas alapjat
képezb mérbeszkdz mérésugyi megfeleldségét és a meérés technoldgiai helyének
megfelel6éségét a Felhasznald irasos kérésére Szolgaltaté a kildon jogszabalyban
meghatarozott szervvel megvizsgaltatja.

Amennyiben a méréeszk6z mérési hibaja a mérésugyi elbirasokban
meghatarozott mértéket tullépi vagy mas ok miatt hiteles mérésre nem
hasznalhatd, a mér6 vizsgalataval felmerult minden koltség és a mérécsere
koltsége Szolgaltatét terheli.

Amennyiben a vizsgalat szerint a mérd hiteles elszamolasra alkalmas, azaz
helyesen mukodik, illetbleg a megengedett hibahatart nem I[épi tul, az el6z6
koltségeket Szolgaltaté a Felhasznalora atharitja.

7.4. A szolgaltatas min6éségével kapcsolatos reklamacié

Szolgaltatd az altalanos koézszolgaltatasi szerz6dés alapjan a lakossagi
felhasznald részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértéki
tavhdszolgaltatasra koteles.

Az egyéb Felhasznaldé és Szolgaltatdé a polgari jog szabalyai szerint egyedi
kozszolgaltatasi szerz6dést kot a tavhé folyamatos é€s meghatarozott mértéki
szolgaltatasara.

Panasz esetén a hiba elharitasa dijmentes, ha az a Szolgaltatonak felréhaté okra

vezethetd vissza. Ha a rendellenesség nem vezethetd vissza a Szolgaltatd
tevékenységére, a bejelentés Kkivizsgalasanak és elharitdsnak koltségeit,
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valamint a hiba altal okozott kart a felhasznalonak kell megtériteni. A felhasznaloi
berendezések hibainak javitasa megrendelés és dijfizetés ellenében torténik.

KAPCSOLAT
Kapcsolat a felhasznaldkkal, lakastulajdonosokkal, dijfizetékkel

A Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan tajékoztatja a Felhasznaldkat/Dijfizetéket a
tavhdszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, valtozasardl, ezeket az
informaciokat a Felhasznalé és Dijfizetd kérésére ingyenesen rendelkezésére
bocsatja.

A Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan a kdzuzemi szerz6désrdl, a fltési dijmegosztas
moédjardl és az adott dijfizetére vonatkoz6 dijmegosztasi aranyrdl tajékoztatja a
Felhasznalét/Dijfizetét. A fltési  koltségmegosztassal, az  aranyok
megallapitasaval kapcsolatos dijfizetéi kifogasok rendezése a Felhasznald
képvisel6jének a feladata.

A Szolgaltaté elektronikus honlapot mikddtet, amelyen a TKSz. 26.3. pontjaban
megadott informaciokat kézzé teszi. Az elektronikus honlap elérhet6sége a
TKSz. 26.4. pontja szerint a Felhasznalok/Dijfizeték részére kiallitott szamlan
szerepel.

A jogszabalyokban foglaltakon tulmutaté informacié nyujtasa, a gyors és
szakszer( tajékoztatas teljes korlivé tétele érdekében a Szolgaltatd felhasznaloi
részeére az alabbi lehet6ségeket biztositja.

— A média- és egyéb marketing csatornak igénybevétele, a Felhasznaldkat
érinté inormaciok eljuttatasa céljabdl

— Energetikai, miszaki tajékoztatas

— Hibabejelentések folyamatos, napi 24 éraban torténé fogadasa.

— Kozosképviselbi forumok szlikség szerinti szervezése, illetve azokon
torténd részvétel

— Lakogyiléseken torténd részvétel igény szerint

— Hirlevelél az aktuadlis informaciokkal, a szamlahoz csatolva

8.2. Kapcsolat a felhasznaléi érdekképviseletekkel és a fogyasztovédelmi
hatésaggal

Szolgaltaté a tavhészolgaltatasrdl szélo torvényben foglalt altalanos, valamint a
Kormany rendeletében foglalt részletes szabalyok szerint, az Onkormanyzat altal
kiadott Rendelet figyelembevételével egyuttmikodik az orszagos és a helyi
fogyasztovédelmi  szervekkel, felhasznal6i érdekképviseletekkel annak
érdekében, hogy a felhasznaldkat érinté kérdésekben:

v' megismerje véleményiket,
v tajékoztassa 6ket tervezett intézkedéseirdl,
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v’ visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek
kivizsgalasanak eredményérdl.

Szolgaltat6 a  felhasznaldk  tajékoztatasa érdekében elektronikus
informaciorendszert (honlapot: www.termostar.hu) és Ugyfélszolgalatot mikdodtet.
Szolgaltat6 a  fogyasztovédelemrél  sz6lé  torvénynek  megfeleléen
fogyasztovédelmi referenst foglalkoztat.

Ha a Felhasznalé az ugyfélszolgalattdl kapott valasszal, intézkedéssel nem ért
egyet, azt nem fogadja el, panaszanak felllvizsgalatat kérheti a Kft.
fogyasztovédelmi referensétdl vagy az Ugyvezetd igazgatojatol.

Ha ezzel a lehet6séggel nem kivan élni, vagy a felllvizsgalat eredményét nem
tartja kielégitének, lehet6sége van jogorvoslatért a szolgaltatassal kapcsolatos
vitds uUgy — fogyasztéi jogvita — birdsagi eljarason kivali rendezésére. llyen
esetben a Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé
Békéltetd Testiilethez (6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.), tovabba a Bacs-Kiskun
Megyei Kormanyhivatalhoz lehet fordulni (6000 Kecskemét, Klapka u. 34.
vagy 6001 Kecskemét, Pf.: 209., Tel.:+36/76/481-405, Fax:+36/76/481-416,
honlap: www.nfh.hu, email: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu).

8.3. Kapcsolat a beszallitokkal, partnerekkel

A tavhészolgaltatdas zavartalan és biztonsagos ellatdsa érdekében a
beszallitokkal rendszeres és folyamatos kapcsolattartas szikséges. A
kapcsolattartas modjat a megkotott szerz6dések tartalmazzak.

A Szolgaltatd alaptevékenységét meghatarozd, befolyasold beszallitok,
szolgaltatok:

— foldgaz eloszto

— szabadpiaci foldgaz kereskedd

— villamosenergia eloszto

— szabadpiaci villamosenergia kereskedé

— termelt vilamosenergia atvevéje

— kdzmiives ivéviz ellato és szennyviz elvezetd (BACSVIZ Zrt.).

35



1. szamu melléklet

Engedélyek a tarsasag féotevékenységi korére

- Tavhoétermel6i MUkodesi Engedély

- Tavhészolgaltatéi Mikodeési Engedély



1081 BUDAPEST, KOZTARSASAG TER 7.
1444 BUDAPEST, Pr. 247.
www.eh.gov.hu

K6zPONTI TEL.: 459-7777

K6zPoONTI FaX: 459-7766

AR P

Magyar Energia Hivatal
1081 Budapest, Koztarsasag tér 7.

I(et:.s'kef7ze:ti TERMOSTAR 1 105zolgdltatd Kf.
Kecskemét, Akadémia krt, 4.

Ugyszam: BS-1503/1/2005
Ugyintéz6: Bartha Tibor
Telefon: 459-7798

E-mail: barthat@eh.gov.hu
Hatarozat szama: 77/2006

E-MalL: eh@eh.gov.hu

) ' o Mellgklet:
Erkezett: 2008 -G2- 2 i Lo o
lidatoszam; M L _07\{06
Ugyintézé: ) Hatdrid: .
Daes o, — }

Targy: Tavhotermel6i miikodési engedély

S

A tavhoszolgaltatasrol sz6éld 2005. évi XVIIL. térvény (a tovabbiakban: Tszt.) 4. § (1) a)
pontjdban foglalt hatiskérében eljarva a Magyar Energia Hivatal - 1081 Budapest,

Koztarsasag tér 7. - (a tovabbiakban: Hivatal)

a Kecskeméti TERMOSTAR Hészolgaltato Kift.

- 6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4. -
(a tovabbiakban: Engedélyes)

kérelme alapjan a fenti ligyszamon lefolytatott allamigazgatasi
alabbi

HATAROZATOT.

eljaras keretében meghozta az

A Hivatal a tavh6termelSi miikodési engedély iranti kérelemnek helyt ad és az Engedélyes'
részére az engedély mellékletében megnevezett telephelyeken mikods berendezesekre

vonatkozdan jelen hatarozatban foglalt feltételekkel
tavho6termeldi mikodési engedélyt
(tovabbiakban: engedély) ad.

Az Engedélyes jogai és kﬁtelezettségeiv

1. Az Engedélyes jelen engedély alapjan - a melléklet ,,A” és ,B” tablazataban foglalt

telephelyeken és berendezésekkel - jogosult tavhot termelni.

miiksdtetése és fejlesztése a tavhStermeld feladata.

A tavhStermelS létesitmény

2. A tavhétermeld engedélyes a tavhotermeld létesitményet a miikodési engedélyben,

valamint a tdvh8szolgaltatéval fennallé szerz8désében, illetve a

Tszt. 18. §-aban foglaltaknak

megfelelen koteles mindaddig mitkddtetni, amig az adott teriileten a tavhdszolgaltatonak az

Snkorményzat 4ltal meghatarozott ellatasi kGtelezettsége fennall.



Magyar Energia Hivatal Tévhétermel6i miiksdési engedély
77/2006 szami hatirozata

3. A tavhétermel6 kételes a tavhszolgaltatas biztonsdgos €s folyamatos ell4tasa érdekében
a tavhészolgaltatéval egytttmiik6dni.

4. Az Engedélyes koteles a termeldeszkozeit tizemképes allapotban tartani, a karbantartisi,
javitasi, feldjitisi munkdkat, fejlesztéseket idében elvégezni, a berendezések terv szerinti
lizemeltetéséhez sziikséges egyéb miiszaki feltételeket biztositani, valammt gondoskodni a
sziikséges készletekrdl és tartozékokrol.

5. Amennyiben az Engedélyes az engedélykoteles tevékenységének egyes elemeit mas
személyekkel kivanja végeztetni, err6l elézetesen, frasban tajékoztatni koteles a Hivatalt. Ebben a
tajékoztatoban az Engedélyes koteles telephelyenként lebontva konkrétan megjeldlni a
kiszervezéssel érintett tevékenységek korét. Az Engedélyes a mas személy 4ltal végzett
tevékenységért gy felel, mintha azt maga végezte volna.

6. Kapcsolt energiatermelés esetén, ha a hdenergist részben vagy egészben
tavhészolgéltatasi célra termelik, az Engedélyes koteles az Orszagos Mérésiigyi Hivatal 4ltal
hitelesitett mérét felszerelni a kapcsoltan termelt és tavhOszolgaltatis céljara atvett hé
mérésére.

7. Az Engedélyes koteles olyan Aattekinthetdé elszdmoldsi, konyvelési, nyilvéantartssi
rendszert vezetni, melyben a hétermeld tevékenysége mas tevékenységtdl elkiilonithetd és
nyomon kovethetd.

8. Az Engedélyes koteles a Hivatal részére rendszeresen, illetve esetenként informaciokat
€s adatokat szolgéltatni, amelyek korét, formajat és az adatszolgéltatas hatandejet a Hivatal
hatarozza meg.

9. Az Engedélyes koteles a fogyasztdi kort érintd, az ellatds biztonsigat veszélyeztetd
eseményrdl a Hivatalt kiilon felszolitas nélkiil és haladéktalanul taJekoztatm tovabba 15
napon belill irdsban az eseményt leir €s értékeld jelentést tenni.

10. Az Engedélyes koteles barmely olyan koriilmény vagy esemény bekovetkezésérol,
annak tudomaséra jutasat6l szamitott 8 (nyolc) napon beliil a Hivatalt értesiteni, amely a Tszt.
20. §-a alapjén az engedély visszavonasat eredményezheti.

11. Az Engedélyes koteles jelen engedély tartalmat érint barmely tervezett valtozashoz, annak .
bekovetkezte el6tt 90 nappal a Hivataltdl jelen engedély modositasat kérni.

12. Az Engedélyes koteles jelen engedély mellékletének tartalmat érintd, a 11. pontban
foglaltakon kiviil bekovetkezett barmely valtozasrdl a Hivatalt haladéktalanul irdsban értesiteni,
és a jelen engedély modositasat kémi.

13. A tavhStermeld létesitmény tavhotermelésének tervezett megsziintetése el6tt legaldbb egy
évvel az engedélyes koteles a megsziintetésre engedélyt kémi a Hivataltél, az érintett
onkormanyzat egyidejii értesitésével. A tavhdtermeld tevékenység megsziintetése megtagadhato
vagy feltételhez kothetd, ha az a tavhdszolgaltatds biztonsagét, vagy a tavhoszolgaltat6 ellatasi
kotelezettségének teljesitését veszélyezteti.

14. Az Engedélyes a Tszt-ben és annak felhatalmazisa alapjan kiadott jogszabélyokba:n
valamint az Engedélyben foglaltak szerint végezheti tevékenységét, jogokat gyakorolbat és

A hatarozat 4 oldalbél, valamint A és B mellékletbl all ‘ 2



Magyar Energia Hivatal Tévhétermel6i miikddési engedély
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kotelezettségek terhelik. Az Engedélyben meghatérozott kotelezettségek nem érintik az
Engedélyes mads, jogszabdlyokban meghatirozott egy€b kotelezettségeit. Az Engedélyesnek

rendelkeznie kell a tevékenység gyakorlaséhoz szikséges, mas jogszabalyokban meghatarozott
hatésagi engedélyekkel.

Kornyezetvédelmi feltételek és garancislis kotelezettségek

15. Az Engedélyes koteles betartani a koémyezetvédelmi, természetvédelmi és viziigyi
jogszabalyokban és az illetékes kdmyezetvédelmi, természetvédelmi és viziigyi hat6sag altal
meghatérozott kotelezettségeket, kiilsndsen a mitkédése soran és annak megsziinte utén fennalld
(rekultivacids, karmentesitési, tajrendezési, veszélyes-, nem veszélyes- és telepiilési hulladék-
kezelési) és egyéb kotelezettségeit, tovabba azok teljesitését szolgalo pénziigyi fedezet meglétére,
képzésére vonatkozd szabalyokat.

Az engedélyes tirsasig dtalakuldsa, a jegyzett t6ke viltozasa, befolyasszerzés engedélyezése

16. A Hivatal jévdhagy6 hatirozata sziikséges a Tszt. 19. § szerinti esetekben. A Hivatal a
jovéahagyést megtagadhatja, illet6leg feltételhez kotheti, ha a Tszt. 19. § (1) bekezdés szerinti
valtozasok végrehajtisa a tavhoellatds biztonsagat, a tdrvényben meghatarozott ellatasi
kotelezettség teljesitését, illetbleg a felhasznalok érdekeit sérti. A cégjegyzékbe vald bejegyzésre
iranyulé kérelmet a cégbirdsaghoz a Hivatal ezen valtozdsokat j6vahagyé hatdrozatival egyiitt
kell benyjtani. :

A vonatkoz6 jogszabalyokban és az engedélyben eléirt kivetelmények ellenérzése

17. A Hivatal ellendrzési feladatainak teljesitése érdekében, amnak mértékéig jogosult az
engedélyest6l eseti és rendszeres informaciét kémi, az engedélyhez kotott tevékenységgel
kapcsolatos iratokba betekinteni, azokrdl masolatot, kivonatot késziteni, ideértve az tizleti titkot
tartalmazo iratokat is.

Jogkovetkezmények az el6irt kovetelmények be nem tartisa esetén

18. Az Engedélyben és a jogszabalyokban foglalt eléirdsok megszegése esetén a Hiva}tal
birsagot szabhat ki, illetve a Tszt. 20. § (1) pontjadban meghatarozott esetekben az engedélyt
visszavonja.

Melléklet

19. A jelen Engedély melléklete az Engedély rendelkezd részének elvalaszthatatlan részét
képezik: » .

e ., A” tiblazat: Az Engedélyes és a hétermel§ 1étesitményének f6bb adatai
e , B” tablazat: Termel6eszkdzok f6bb adatai

Dijak

20. Az Engedélyes koteles a Hivatal részére megfizetni a kiilén jogszabalyban meghatarozott
igazgatasi szolgaltatasi dijakat és a feliigyeleti dijat.

A hatérozat 4 oldalbél, valamint A és B mellékletbd] all 3
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Ervényességi id6, kozzététel

21. Az engedély hatérozatlan ideig érvényes éé sem részben, sem egészben nem ruhazhaté 4t.
22. A Hivatal intézkedik a hatérozatnak a Hivatal honlapjén t6rténé kﬁzzétételérél.
Jogorvoslat

A hatérozat feliilvizsgilata irdnt a kozléstol (kézbesitéstdl) szémitott 30 (harminc) napon beliil
kereset nyujthaté be a Févérosi Birdsighoz, mint kozigazgatasi bir6saghoz. A kereset a
Hivatalnal is benytjthaté. A keresetnek a hatérozat végrehajtasara halaszté hatédlya van.

INDOKOLAS

Az Engedélyes 2005. szeptember 7. napjan kelt és a Hivatalhoz 2005. szeptember 9. napjan
beérkezett beadvanyéaban tavhétermelsi miiksdési engedély iranti kérelmet nyujtott be.

A Hivatal az eljarasi hataridét 2005. november 11-én - az Orszigos Komyezetvédelmi,
Természetvédelmi és Viziigyi Fofeliigyel6séggel a komyezetvédelmi feltételekrdl torténd
egyeztetés miatt - 30 nappal meghosszabbitotta, majd a Kémyezetvédelmi, Természetvédelmi
¢s Viziigyi Feliigyel6ségekkel torténd egyeztetés miatt 2005. december 19-én felfliggesztette.
A’ Hivatal és a Komyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Feliigyel6ségek kozott
egyeztetés megtortént.

A Hivatal az Engedélyes kérelmét, valamint a kérelem aldtdmasztdsiul szolgalé okiratokat
tovdibbd a - Hivatal 4ltal. 2005. november 5-ei hidnypétlé felszdlitisra - megkiildott
kiegészitéseket megvizsgélta, és a lefolytatott engedélyezési eljards keretében megallapitotta,
hogy az Engedélyes megfelelt a Tszt.-ben és a Tszt. végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIIL 15.)
Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Tszt.-Vhr.) el6irt kévetelményeknek, ezért az engedélyt
jelen hatérozattal, az illetékes K6myezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Feliigyel6ségnek
a 15. pontra vonatkoz6 egyetértésével kiadta.

A Tszt. 5. § (1) bekezdése szerint a Hivatal hatdrozata ellen kizardlag birdi tton van helye
jogorvoslatnak az Ae. 72. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen.

Az Engedély kozzétételére a Tszt.-Vhr. 8. § alapjan keriil sor.

E hatérozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) a) pontjdban foglalt hataskorében eljarva a Tszt. 3. §, 5. §,
12.§,13.§,14.§,15§,18. §, 19. §, 20. §, 33. § €s 59. §, valamint a Tszt.-Vhr. 3. §, 4. §, 6. §, 15.
§ és 18. § elbirasaiban foglalt rendelkezések alapjan adta ki.

Budapest, 2006. februar 10. P

i
A2t

iy &
Kapjak: N
1./ Engedélyes S, 1d3
2./ Hivatal, Tavhé Engedélyezési és Feluigyeleti Osztaly 1 pelda’lny
3./ Hivatal, irattar 1 példany

A hatéarozat 4 oldalbol, valamint A és B mellékletbdl all 4



Kecskeméti TERMOSTAR Hészolgaltaté Kit. " Melléklet
a Magyar Energia Hivatal
Tavhétermel6i Mikodési Engedély 77/2006 szamu hatarozatihoz
»A” tablazat
Az Erlggdélyes és a hétermel§ létesitményének f5bb adatai
Jel |Szém Megnevezés Mérték-
g egység Adatok
l. Az engedélyes adatai
1|Gazdalkodé szervezet (engedélyes) cégneve K?CSKe"_léﬁ TERMOSTAR
Hészolgaltatd Kit.
2|Rovid neve Kecskeméti TERMOSTAR Kit.
3|Székhelye 6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4.
4|Gazdalkod6 szervezet cégjegyzék szama Cg. 03-09-104005
5| Alapitasi okirat kelte 8/001.-1995.10.01.
6|Cégforma Korlatolt Felelésségl Tarsasag
7|Addszama 11374954-2-03
8|Jegyzett tokéje MFt 1114,13
9|Befektetett eszkdzok engedélykéréskor MFt 1772,78
10| Tevékenységi kor
11, Fotevékenység Tavhétermelés- Tavhéellatas
12 Kapcsolodo tevékenységek Kapgsolt vi!lan}osenergia _termelés,
mellékelt cégkivonat szerint 4
13| Osszes beépitett villamos teljesitménye Mw 6,2
14|Osszes beépitett hteljesitménye MW 107,24
L. A tavhétermel létesitmények (telephelyek) fobb adatai
a) Széc'henyivﬂosi flitomii
1{Telephely neve Széchenyivarosi fatoma
2| Telephely cime ‘ 6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4.
3|Beépitett villamos teljesitmény Mw 4,734
4[Rendelkezésre all6 villamos teljesifﬁképesség MW 4,67
5|Ertékesitésre tervezett villamos energia éves mennyisége MWwh 32000
6|Beépitett (névleges) hételjesitmény MwW 72,86
7|Rendelkezésre &ll6 hoteljesitoképesség MW 40
8|Ertékesitésre tervezett héenergia éves mennyisége GJlév 370 000
9|Ertékesitésre termelt hGenergia vasaréjanak (pl. szolgaltatd)
10 N Kecskeméti TERMOSTAR
eve Hoszolgaltats Kit.
11| Cime 6000. Kecskemét, Akadémia Kirt. 4.
12| Lekotott hoteljesitmény MW
13| Vasarolni tervezett mennyiség GJ/év 370000
14| Felhasznalasi cél (tavhé céld, vagy nem tavhé célid) _'I'évhé' célu
15|Energiahordozo (tiizel6anyag) megnevezése Foldgaz .
16|Energiahordozé szérmazésa és beszerzési médja DEGAZ Rt.-kéziizemi szerz6dés
17|Az izembehelyezés idépontja Datum 1976|
18 Megljulé energiahordozo felhasznalasara vonatkozo vizsgalat
eredménye*
19| Létesitendd Iétesitmény rendeltetése*
20|1 étesitendd Iétesitmény technoldgidja*
21| Létesitendo Iétesitmény miszaki felépitése*
22| Kivitelezés tervezett kezdése* Datum
23| Technoldgiai szerelés tervezett kezdése* Datum
24|Uzembe helyezés tervezett idépontja* Datum

25|Kapcsolddo fejlesztések megnevezése és finanszirozéja*

«| &tesité

i engedély esetében




Kecskeméti TERMOSTAR Hészolgaltato Kft.

Tavhétermel6i Miiksdési Engedély

Az Engedélyes és a hétermels Iétesitményének f6bb adatai

Melléklet

a Magyar Energia Hivatal
77/2006 szama hatarozatahoz
»A” tablazat

b

Arpadvirosi fiitsmii

1[Telephely neve Arpadvarosi fitéma
2|Telephely cime 6000 Kecskemét, Szultan u. 1.
3| Beépitett villamos teljesitmény Mw 1,46
4|Rendelkezésre all6 villamos teljesitoképesség MW 1,441 .
5| Ertékesitésre tervezett villamos energia éves mennyisége MWh 10800
6|Beépitett (névleges) hételjesitmény MW 34,37
7|Rendelkezésre 4ll6 hoteljesitsképesség MW 26
8| Ertékesitésre tervezett héenergia éves mennyisége GJ/év 200 000
9| Ertékesitésre termelt héenergia vasarigjanak (pl. szolgaltato)

10| Neve Kgcsken]éti TERMOSTAR

Hészolgaltaté Kit.

11| Cime 6000. Kecskemét, Akadémia Krt. 4.

12| Lekotétt hételjesitmény Mw

13| Vasarolni tervezett mennyiség GJ/ev 200000,

14| Felhasznalasi cél (tavhé célt, vagy nem tavho cél) Tavhé céla

15/Energiahordozo (tiizelsanyag) megnevezése Foldgaz

16|Energiahordozé szarmazésa és beszerzési modja DEGAZ Rt.- kdziizemi szerzddés

17)Az Gzembehelyezés idopontja Datum 1965

18 Meguijulé energiahordoz6 felhasznaldséra vonatkozé vizsgalat

eredménye*
19]Létesitendd létesitmény rendeltetése*
20|Létesitendg Iétesitmény technoldgisja*
._21|Létesitend létesitmény miszaki felépitése*

22|Kivitelezés tervezett kezdése™ Détum

23| Technoldgiai szerelés tervezett kezdése* Déatum

24|Uzembe helyezés tervezett idpontja* ~ Détum

25|Kapcsolddo fejlesztések megnevezése és finanszirozéja*

* Létesitési engedély esetében




Kecskemeti TERMOSTAR Hészolgaltaté Kft.
Tavhétermel6i Mikédési Engedély
Termel&eszkozok fébb adatai

a) Széchenyivarosi fiitémij

Forréviz kazanok

Melléklet

a Magyar Energia Hivatal
7712006 szam hatarozatahoz
- ,,B” tablazat

Megnevezés Mért.e. Helyszam
1 2 3
Gyarto Lengyel o. Lengyel o. Lang gépgyar
Tipus HF 7/12 HF 7/12 HF 7/12
Névieges teljesitmény MW 8,14 8,14 8,14
Keringtetett névieges tdmegaram t/h
Belépé viz névieges hémérséklete °C 70 70 70
Kilepé viz névleges hémérséklete °C 130 130 130
Uzembe helyezés idépontja datum 1976 1976 1978
Maradé/tervezett élettartam datum [25 év 25 év 25 év
Megnevezés Meért.e. Helyszam
4 . 5 6
Gyarto Lang gépgyar Lang gépgyar Lang gépgyar
Tipus HF 7/12 HF 7/12 HF 7/12
Névleges teljesitmény MW 8,14 8,14 8,14
Keringtetett névieges témegaram t/h
Belép6 viz névleges hémeérséklete °C 70 70 70
Kilepd viz névieges hémérséklete °C 130 130 130
Uzembe helyezés idépontja datum 1978 1978 1978
Maradé/tervezett élettartam datum |25 év 25 év 25 év
Megnevezés Meért.e. Helyszam
7
Gyartd Szovjet
Tipus KVGM-20
Névleges teljesitmény MW ’ 19
Keringtetett névieges tsmegaram t/h
Belépd viz névieges hémérséklete °C 70
Kilepé viz névleges hémérséklete °C 130
Uzembe helyezés idSpontja datum | 1988
Marado/tervezett élettartam datum |25 év
Flstgaz héhasznosité hécseréldk (kazanok)
Megnevezés Mért.e. Helyszam
3 4
Gyarto Energopromt Kft. |Energopromt Kit.
Tipus - -
Névleges teljesitmény géz Mw
Névleges teljesitmény forroviz MwW 0,2 0,2
Frissg6z hémérséklet °C
Frissgéz nyomas bar
Keringtetett forréviz névieges témegarama th 20 20
Belépd forroviz névieges hémérséklete °C 70 70
Kiléps forroviz névieges hémérséklete °C 80 80|
Uzembe helyezés idSpontja datum 2000 2000
Maradod/tervezett élettartam datum |15 év . 15 év




rrevsneiien 1ERMUS TAR Hészolgdltato Kt

Tavhétermelsi Mikodési Engedély
TermelGeszk6z6k f6bb adataj

Fiistgdz h6hasznosito hécserélok (gazmotor)

Melléklet
a Magyar Energia Hivatal

77/2006 szam( hatarozatahoz
»B” tablazat

Megnevezés Mért.e. Helyszam
. I Iv.
Gyértd FUNKE GmbH.- | FUNKE GmbH.- FUNKE GmbH.-
Jenbacher AG. Jenbacher AG. |Jenbacher AG.
Tipgs WRA200-2709-7 | WRA200 2709-7-1|WRA200 2709-7-1
Névieges teljesitmény g6z Mw
Névleges teljesitmény forroviz Mw 0,8 0,9 0,9
Frissg6z hémerséklet °C
Frissg6z nyomas bar
Keringtetett forroviz névleges témegarama th 66 73 73
Belépéb forréviz névleges hémérséklete °C 79,6 79,6 79,6
Kilépg forréviz névleges hémérséklete °C 90 90 90
Uzembe helyezés idSpontja datum 2001 2002 2003
Maradé/tervezett élettartam datum (12 év 12 év 12 év
Gazmotorok
Megnevezés Mért.e Helyszam
ert-e. L. . V.
Gyarto Jenbacher AG. | Jenbacher AG. | Jenbacher AG.
Tipus JMS 612 GS-NLC | JMS 612 GS-NLC JMS 612 GS-NLC
Névleges villamos teliesitmeny* MW 1,464 1,635 1,635
Névleges termikus teljesitmény** MW 1,609 1,706 1,706
Villamos hatasfok névleges teljesitménynél % 40,5 42,8 42,1
Termikus hatasfok névleges teljesitménynél % 44,5 43,6 43,9
Ered6 hatasfok névieges teljesitménynél % 85 86,4 86
Uzembe helyezés idSpontja datum 2001.11.23 2002.12.23 2003.12.23
Maradé/tervezett élettartam datum 12 év 12 év 12 év

*Generator kapcsokon mérve
""Fustgaz héhasznositd kazannal egyutt



M}AG’YAR ENERGETIKAI ES
KOZMU-SZABALYOZASI HIVATAL

1081 BUDAPEST, II. JANOS PAL PAPA TER 7.
1444 BUDAPEST, PF.: 247.
www.mekh.hu

TEL.: 459-7777
TEL. / FAX: 459-7766

UcyszAM:  TFSO-74/3/2014

UGYINTEZO:  PALCS® PETER
TELEFON: 06-1-459-7777; 06-1-459-7735
TELEFAX: 06-1-459-7766; 06-1-459-7797 '

E-MAIL: EH@MEKH.HU PALCSOP@MEKH.HU | NVOOOOOO498

HATAROZAT SZAMA: 2236/2014.

TARGY: A 77/2006. SZAMU HATAROZATTAL KIADOTT
TAVHOTERMELOI MUKODESI ENGEDELY 1. MODOSITASA

A Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal (1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 7.; a
tovabbiakban: Hivatal) meghozta az alébbi

HATAROZATOT:

A Hivatal a KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag (6000
Kecskemét, Akadémia krt. 4.; Cg. 03-09-104005; tovabbiakban: Engedélyes) 77/2006. szamu
hatarozattal kiadott tavhétermelsi miikodési engedély (a tovabbiakban: Engedély) modositésa
iranti kérelmének helyt ad, és az Engedélyt az alabbiak szerint médositja.

Az Engedély mellékletének ,A” tablazata a kdvetkezOk szerint modosul:

Az Engedélyes és a hétermeld létesitményének fobb adatai
e 14.sor 107,24 MW-rél © 102 MW-rg;

A tavhétermeld létesitmények (telephelyek) fébb adatai

a) Széchnyivarosi fitému -

e b.sor 32 000 MWh-rol 7 400 MWh-ra;
e 6.sor 72,86 MW-rol 68,72 MW-ra;
e 8.sor 370 000 GJ/év-rol 340 222 GJ/év-re;
e . 13.sor 370 000 GJ/év-rél 340 222 GJ/év-re;
e 16. sor DEGAZ Rt.-kéziizemi szerz6dés-rol Szabadpiaci beszerzés-re;

b) Arpadvarosi f(itom

e 5.sor 10 800 MWh-rol 3 200 MWh-ra;
e 6.sor 34,37 MW-rol 33,27 MW-ra;
e 7.sor 26 MW-rol 23 MW-ra;
e 8. sor 200 000 GJ/év-rél 201 870 GJ/év-re;
e 13.sor 200 000 GJ/év-rol 201 870 GJ/év-re;
e 16.sor DEGAZ Rt.-koziizemi szerzddés-rol Szabadpiaci beszerzés-re;

/
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MAGYAR ENERGETIKAI ES TAVHOTERMELS! MOKODESI KECSKEMETI TERMOSTAR KFT.

KOZMU-SZABALYOZASI HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA KECSKEMET
HATAROZATSZAM: 2236/2014

.’“
Az Engedély meliékletének ,B” tablazata a kovetkez6k szerint modosul:
a) Széchenyivarosi ftémii

Forréviz kazanok

Az 1. és a 2. helyszamon nyilvantartott berendezések adatai a kévetkezéképpen modosulnak:

e Gyarté Lengyel o.-rol FAKOP-ra;

Az 1-6. helyszamon nyilvantartott berendezések adati a kdvetkezdképpen modosulnak:
e Neévleges teljesitmény: 8,14 MW-rol 7,5 MW-ra;
e Maradé /tervezett élettartam:25 év-rol 2030-ra;

A 7. helyszamon nyilvantartott berendezés adatai a kévetkezéképpen moédosulnak:

e Gyartd Szovjet-rol DOROGBUZS SZKI Kazangyar-ra;
o Néveleges teljesitmény: 19 MW-rdl 17,5 MW-ra;
e Maradbé /tervezett élettartam:25 év-rol 2030-ra;

Flstgaz héhasznositd hécserélok (kazanok)
A 3. és a 4. helyszamon nyilvantartott berendezések adati a kovetkezoképpen méodosulnak:
e Maradé /tervezett élettartam: 15 év-rél 2030-ra;

Kiegészil az 5. és a 6. helyszamon a kévetkezd berendezésekkel:

e Gyarté: TECHNO-PRODUCT Kft.;

e Tipus: Kondenzacios fiistgazhbcserélo;
e Névleges teljesitmény forroviz: 0,4 MW;

e Keringetett forréviz néveleges témegarama: 31 t/h;

e Belépo forroviz névelges homérséklete: 50°C;

e Kilépo forréviz névieges hdomérséklete: 60°C;

e Uzembe helyezés idépontja: ‘ 2013;

e Maradéd/tervezett élettartam: 2030;

Flistgaz héhasznosité hocserélék (gazmotor)

A ll. alll. és a IV. helyszamon nyilvantartott berendezések adatai a kovetkezéképpen modosuinak:

e Maradoé /tervezett élettartam:12 év-rol 2030-ra;
Gazmotor
A Il, a lll. és a IV. helyszamon nyilvantartott berendezések adatai a kdvetkezoképpen
modosulnak: ' ‘

e Marado /tervezett élettartam: 12 év-rol 2030-ra;

#

A HATARQZAT 13 OLDALBOL ALL. 2 2014. junius 16.
-’



MAGY{:\R ENERGEmgAI ES TAVHOTERMELO! MUKODESI KECSKEMETI TERMOSTAR KFT.
KOZMU—SZABALYOZASI HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA KECSKEMET
HATAROZATSZAM: 2236/2014

_
b) Arpadvarosi flitémdi

Forréviz kazanok

A 2. helyszamon nyilvantartott berendezés adatai a kévetkezéképpen médosulnak:

e Néveleges teljesitmény: 12 MW-rol 11,6 MW-rg;
e Maradé/tervezett élettartam: 25 év-rél 2030-ra;

A 3. helyszamon nyilvantartott berendezés adatai a kovetkezéképpen médosulnak:
e Gyarté : Német o.-rél VEB Dampfkesselbau-ra;
e Néveleges teljesitmény: 7,5 MW-ro6| 6,9 MW-ra;
e Maradd/tervezett élettartam:25 év-rél 2030-ra;

A 4. helyszamon nyilvantartott berendezés adatai a kovetkezéképpen médosulnak:

e Gyartd : Lengyel o.-rél FAKOP-ra;
e Néveleges teljesitmény: 7,5 MW-rol 6,9 MW-ra;
e Maradé/tervezett élettartam:25 év-rol 2030-ra;

Melegviz kazanok

Az 5. és a 6. helyszamon nyilvantartott berendezés adatai a kdvetkez6képpen médosulnak:
e Maradod/tervezett élettartam: 25 év-rél 2030-ra;

Fustgaz héhasznosité hécserélék

Az 1. helyszamon nyilvantartott berendezés adatai a kévetkezéképpen médosulnak:
e Marado/tervezett élettartam: 15 év-rél 2030-ra;

A |. helyszamon nyilvantartott berendezés adatai a kbvetkezoképpen moédosulnak:
e Maradd/tervezett élettartam: 12 év-rél 2030-ra; '

Gazmotorok

A |. helyszamon nyilvantartott berendezés adatai a kovetkezéképpen modosulnak:
e Maradé/tervezett élettartam: 12 év-rél 2030-ra;

Az Engedély e hatarozattal nem érintett részei valtozatlan tartalommal maradnak hatalyban.

A jelen moédosité hatarozat részét képezik az Engedeély — maédositasokkal aktualizalt — mellékletei:
o A’ tablazat: Az Engedélyes és telephelyének fébb adatai
e B tablazat: Az Engedélyes hétermeld létesitményének fobb adatai

Az Engedélyes a Magyar Energetikai és K&ézm(i-szabalyozasi Hivatal igazgatasi szc?lgéltatési ésa
felugyeleti dij fizetésének szabdlyairél sz6l6 1/2014. (11.4.) MEKH rendelet 1. melléklet C). 20. b)
szerinti igazgatasi szolgaltatasi dijat megfizette.

A Hivatalnak egyéb eljarasi koéltségrol nem kellett rendelkeznie, mert az eljaras soran ilyen koltség
nem mertlt fel.
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MAGY@R ENERGET({(AI ES TAVHOTERMELS! MUKODESI KECSKEMETI TERMOSTAR KeT.
K&zMU-sZABALYOZAS! HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA KECSKEMET
HATAROZATSZAM: 2236/2014

—

A hatarozat ellen birosagi fellilvizsgalatnak van helye a kozléstdl (kézbesitéstdl) szamitott 30
(harminc) napon belill, a keresetet a Févarosi Kézigazgatasi és Munkatigyi Birésagnak cimezve a
Hivatalhoz kell benydijtani. A keresetnek a végrehajtasra halaszté hatélya nincs. A kdzigazgatasi
ugyekben eljaré birésag a pert targyalason kivil biralia el, targyalds tartasat az iigyfél
keresetlevélben kérheti. A kozigazgatasi Gigyekben eljaré birésag - az iigy érdemére ki nem hato
eljarasi szabaly megsértésének kivételével - jogszabalysértés megallapitasa esetén a
kbzigazgatasi dontést hatalyon kiviil helyezi, és sziikség esetén a hatdsagot Uj eljarasra kotelezi,
vagy a hatarozatot megvaltoztatja.

A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan térténé kézzétételérdl.

INDOKOLAS

A Magyar Energia Hivatal (amelynek altalanos és egyetemes jogutédja a Magyar Energetikai és
Kézmli-szabalyozasi Hivatal; a tovabbiakban egyiittesen: Hivatal) 2006. februar 10. napjan
77/2006. szamu hatarozattal tavhétermel6i mikodési engedélyt adott az Engedélyesnek.

Az Engedélyes a 2014. aprilis 8-an kelt és a Hivatalnal 2014. aprilis 14-én érkeztetett levelében
kérte az Engedély modositasat.

A kérelmét az engedélyes a 2014. aprilis 24-én kelt, a Hivatalnal 2014. aprilis 30-an érkeztetett
levelében pontositotta. |

A Hivatal a kérelmet és a kérelemhez sziikséges iratokat megvizsgalta, és megaéllapitotta, hogy az
Engedélyes megfelel a tavhészolgaltatasrol szol6 2005. évi XVIII. torvény (a tovabbiakban: Tszt.),
valamint annak végrehajtasardl szoldé 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban:
Tszt.-Vhr.) el6irt kévetelményeknek, ezért a rendelkez6 részben foglaltak szerint hatarozott.

E hatarozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a) pontjaban foglalt hataskorében eljarva adta ki.
E hatarozat a Tszt. 14. §-aban,15. §-aban, valamint a Tszt.-Vhr. 6. §-aban foglalt rendelkezéseken
alapul.

Az eljarasi koltségrol a Ket. 72.§ (1) bekezdés d) pont dd) és de) alpontjai alapjan kellett
rendelkezni.

A Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozataval szemben kizérja a fellebbezest, a Ket.
100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (1) bekezdésének a) pontja jelen dontes bir6§égi
feltilvizsgalatat teszi lehetévé. A perinditas hatarideje a polgari perrendtartasrol sz6l6 1952. evi lil.
torvény (a tovabbiakban: Pp.) 330. § (2) bekezdésén alapszik. A targyalés tartdsara vonatkozd
tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a Pp. 338. § (1)-(2)

bekezdései alapjan adta meg.

a
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MAGY@R ENEBGETII'(AI ES TAVHOTERMELOI MUKODESI KECSKEMETI TERMOSTAR KFT.
KOzMU-SZABALYOZASI HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA KECSKEMET
HATAROZATSZAM: 2236/2014

D e e e

A hatarozat kézzétételét a Hivatal — figyelemmel a Tszt. 5. § (1) bekezdésében foglaltakra - a VET
168. § (9) bekezdése és a Tszt. Vhr. 8. §-a alapjan rendelte el.

Budapest, 2014. janius 16.

dr. Dorkota Lajos
elnok
nevében és megbizasabdl

o B
: Tilesch Péter \%) 7
foosztalyvezetd I zo . nawﬁ
. - - P o at
Villamosenergia- és Tavho-Fellg 24

-Szabalyozasi Féosztaly

Kapjak: o

1./ Engedélyes 1 példany
2./ Hivatal, Tavhé-felligyeleti és -szabalyozasi Osztaly 1 példa:ny
3./ Hivatal, Tavhé Arszabalyozasi Féosztaly 1 példany
4./ Hivatal, Elemzési és Statisztikai Féosztaly 1 p?lda:\ny
5./ Hivatal, Irattar 1 példany
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MAGYAR ENERGETIKAI ES
KOzMU-sZABALYOZASI HIVATAL

HATAROZATSZAM: 2236/2014
“

TAVHOTERMELSI MUKODESI
ENGEDELY MODOSITASA

Melléklet

»A” tablazat

Az Engedélyes és a hétermel6 létesitményének

KECSKEMETI TERMOSTAR KFT.
KECSKEMET

fobb adatai
Szam Megnevezés ':;;i'; Adatok
Az engedélyes adatai
1| Gaadlkods szervezet (engedelyes) esrolgatats Korsioh laibsségt
Tarsasag
2 | Rovid neve KECSKEMETI TERMOSTAR Kft.
3 | Székhelye 6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4.
4 S;ﬁilkodé szervezet cégjegyzék Cg. 03-09-104005
5| Alapitasi okirat kelte 8/001.-1995.10.01
6 | Cégforma Korlatolt Felelosségli Tarsasag
7 |Ad6szama 11374954-2-03
8 | Jegyzett tokéje MFt |1114,13
9 | Befektetett eszkdzok engedélykéréskor MFt |1772.78
10 | Tevékenységi kor
11 | Fétevékenység e Tavhotermelés-Tavhéellatas
12 | Kapcsolédé tevékenységek ° ﬁiﬁ’l‘;‘l’;22:23§fgf;g§|ﬁrme'es
13 | Osszes beépitett villamos teljesitménye MW 6,2
14 | Osszes beépitett hételjesitménye MW | 102

’
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MAGYAR ENERGETIKAI ES
KbOzMU-szABALYOZASI HIVATAL

HATAROZATSZAM: 2236/2014

e e e e o e e e e Tt |

a)

TAVHOTERMELO! MUKODESI
ENGEDELY MODOSITASA

A tavhotermel6 létesitmények (telephelyek) f6bb adatai

Széchenyivarosi fiitémi

KECSKEMETI TERMOSTAR KET.

KECSKEMET

Telephely neve

Széchenyivarosi ftém(i

Telephely cime

6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4.

Beépitett villamos teljesitmény

Mw

4,734

HITWIN| -

Rendelkezésre all6 villamos
teljesitbképesség

4,67

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

MWh

7400

6 | Beépitett (névleges) hoételjesitmény

Mw

68,72

Rendelkezésre all6
hételjesitoképesség

Mw

40

Termelni tervezett héenergia éves
mennyisége

GJ/év

340 222

Ertékeslitésre termelt héenergia
vasarléjanak (pl. szolgaltato)

Neve

KECSKEMETI TERMOSTAR Kift.

Cime

6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4.

Lekotott hbteljesitmény

MwW

Vasarolni tervezett mennyiség

GJ/év

340 222

Felhasznalasl cél (tavhd célq,
vagy nem tavho céla)

tavhé

Energiahordozo6 (tlizeldanyag)
megnevezése

foldgaz

Energiahordoz6 szarmazasa és
beszerzési médja

Szabad piaci beszerzés

Az izembehelyezés idépontja

Datum

1976

Megujulé energiahordozé
felhasznalasara vonatkozo vizsgalat
eredménye”

19

Létesitend6 Iétesitmény
rendeltetése™

20

Létesitendd létesitmény
technolégigja®

21

Létesitend6 létesitmény miiszaki
felépitése™

22

Kivitelezés tervezett kezdése™

Datum

23

Technologial szerelés tervezett
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett
idépontja*

Datum

25

Kapcsol6do fejlesztések
megnevezése és finanszirozoja*

* Létesitési engedély esetében

a
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MAGYAR ENERGETIKAI ES
K6zmU-SZABALYOZASI HIVATAL

HATAROZATSZAM: 2236/2014

“

b)

Arpadvarosi fiitémi

TAVHOTERMELOI MUKODESI
ENGEDELY MODOSITASA

KECSKEMETI TERMOSTAR KFT.

KECSKEMET

Telephely neve

Arpadvérosi fiitémi

Telephely cime

6000 Kecskemét, Szultan u. 1.

Beépitett villamos teljesitmény

1,464

A ITWIN| =

Rendelkezésre 4llé villamos
teljesitoképesség

1,44

[&)]

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

3200

6 | Beépitett (névleges) hételjesitmény

33,27

7 Rendelkezésre allo

hételjesitbképesség

23

Termelni tervezett héenergia éves
mennyisége

201 870

Ertékesitésre termelt héenergia
vasarldjanak (pl. szolgaltatd)

10

Neve

KECSKEMETI TERMOSTAR Kt.

11

Cime

6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4.

12

Lekotott hoteljesitmény

13

Vasarolni tervezett mennyiség

GJ/év

201 870

14

Felhasznalasi cél (tavho célu,
vagy nem tavhd céld)

15

Energiahordozo6 (tiizeléanyag)
megnevezese

Foldgaz

16

Energiahordozé szarmazasa és
beszerzési médja

Szabad piaci beszerzés

17

Az izembehelyezés idépontja

Datum

1973.

18

Megujulé energiahordozé
felhasznélasara vonatkozo vizsgalat
eredménye*

19

Létesitendd létesitmény
rendeltetése”

Létesltendo létesitmény
technolégigja*

Létesitendd |étesitmény miiszaki
felépitése*

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum

Technolégiai szerelés tervezett
kezdése™

Datum

Uzembe helyezés tervezett
idépontja* )

Datum

Kapcsolddo fejlesztések
megnevezése és finanszirozéja*

* | étesitési engedély esetében

H
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MAGYAR ENERGETIKAI ES
KOzMU-SZABALYOZASI HIVATAL

HATAROZATSZAM: 2236/2014
“

Termel6eszkdz6k fobb adatai

a) Széchenylvarosi fiitdmii

Forréviz kazanok

TAVHOTERMELSI MUKODESI

ENGEDELY MODOSITASA

»B” tablazat

KECSKEMETI TERMOSTAR KFT.

KECSKEMET

Megnevezés

Mért.e.

Adatok

Helyszam™

1

2

3

4

5

6

7*

Gyarté

FAKOP

FAKOP

Lang
Gépgyar

Lang
Gépgyar

Lang
Gépgyar

Lang
Gépgyar

DOROGOBUZS
SZKI Kazangyar

Tipus

HF 7/12

HF 7112

HF 7112

HF 7/12

HF 7/12

HF 7/12

KVGM-20

Névleges
teljesitmény

Mw

7,5

7,5

7,9

7,5

7,5

7,5

17,5

Keringtetett
névleges
tomegaram

th

Belépo viz
névleges
hémérséklete

70

70

70

70

70

70

Kilépo viz
névleges
hémérseklete

130

130

130

130

130

130

130

Uzembe helyezés
idépontja

datum

1976

1976

1978

1978

1978

1978

1988

Marado/tervezett
élettartam

datum

2030

2030

2030

2030

2030

2030

2030

*Tartalék

A HATAROZAT 13 OLDALBOL ALL.

/

2014. jonius 16.



MAGY{\R ENEBGETIKAI ES , TAVHOTERMELS!I MUKODESI KECSKEMETI TERMOSTAR KFT.
K&zMU-SZABALYOZASI HIVATAL - ENGEDELY MODOSITASA KECSKEMET
HATAROZATSZAM: 2236/2014

Fustgaz héhasznosité hécserélgk (kazanok)

Megnevezés | Mért.e. Adatok

Helyszam* 3 4 5 6

TECHNO- TECHNO-

Gyarto Energoprompt Kft | Energoprompt Kit. PRODUCT Kit PRODUCT Kit

Tioks : ) ) Kondenzacios Kondenzaciés
P fustgazhdcseréld fustgazhécseréld

Névleges
teljesitmény g6z

Névleges
teliesitmény MW 0,2 0,2 0,4 0.4
forroviz

Frissg6z °C
hémérséklet

Frissgb6z nyomas bar

Keringtetett
forroviz névleges t/h 20 20 31 31
tdmegaram

Belép6 forréviz
névleges °C 70 70 50 50
hémérséklete

Kilép6 forroviz
névleges °C 80 80 60 60
hémeérséklete

Uzembe helyezés

—Zembe datum 2000 2000. 2013 2013
idépontja

Maradé/tervezett

. datum 2030 2030 2030 2030
élettartam

#
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MAGYAR ENERGETIKAI ES

KOzMU-szABALYOZASI HIVATAL

HATAROZATSZAM: 2236/2014
‘

TAVHOTERMELOI MUKODESI
ENGEDELY MODOSITASA

KECSKEMETI TERMOSTAR KFT.
KECSKEMET

Fiistgaz h6hasznosité hécserélok

(gazmotor)
Megnevezés Mért.e Adatok
Helyszam . . v.
Gyartd FUNKE GmbH.- FUNKE GmbH.- FUNKE GmbH.
Jenbacher AG. Jenbacher AG. Jenbacher AG.

Tipus WRA200-2709-7 | WRA200 2709-7-1 | WRA200 2709-7-
Névleges teljesitmény géz Mw

Névleges teljesitmény forréviz Mw 0,8 0,9 0,9
Frissg6z hémérséklet °C

Frissg6z nyomas bar

Keringtetett forréviz névleges tomegérama t’h 66 73 73
Belépé forréviz névlieges hémérséklete °C 79,6 79,6 79,6
Kilepd forréviz névleges homérséklete °C 90 90 90
Uzembe helyezés idépontja datum 2001 2002 2003
Marado/tervezett élettartam datum 2030 2030 2030
Gazmotorok

Megnevezés i Adatok

Mért.e.

Helyszam Il Il Iv.
Gyartd Jenbacher AG. Jenbacher AG. Jenbacher AC
Tipus JMS 612 GS-NLC | JMS 612 GS-NLC | JMS 612 GS-NI
Névleges villamos teljesitmény™ MW 1,464 1,635 1,635
Névleges termikus teljesitmény** MW 1,609 1,706 1,706
Villamos hatasfok névleges teljesitménynél % 40,5 42,8 421
Termikus hatasfok névleges teljesitménynél % 44,5 43,6 43,9
Ered6 hatasfok névleges teljesitménynél % 85 86,4 86
Uzembe helyezés idopontja datum 2001.11.23 2002.12.23 2003.12.23
Maradé/tervezett élettartam datum 2030 2030 2030

*Generator kapcsokon mérve

**Fustgaz héhasznositd kazannal egyiitt
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MAGYAR ENERGETIKAI ES
K&zMU-sZABALYOZASI HIVATAL
HATAROZATSZAM: 2236/2014

TAVHOTERMELSI MUKODES|
ENGEDELY MODOSITASA

KECSKEMETI TERMOSTAR KFT.
KECSKEMET

__

b) Arpadvarosi fiitémii

Forréviz kazanok

Megnevezés

Mért.e. Adatok

Helyszam 2 3 4
Gyarto Lang Gépgyar Dampf‘]’j’:selbau FAKOP
Tipus - HLF 10/12 3HO HOK 12/12
Névleges teljesitmény Mw 11,6 6,9 6,9
Keringtetett névleges témegaram t’h
Belép6 viz névleges hémérséklete °C 70 70 70
Kilép6 viz névleges htmérséklete °C 130 130 130
Uzembe helyezés iddpontja (elsé/telephelyi) datum 1987/2000 1969/2004 1972/2001
Maradd/tervezett élettartam datum 2030 2030 2030
Melegviz kazanok

Megnevezés Mért.e. Adatok
Helyszam 5 6
Gyartd Lang Gépgyar Lang Gépgyar
Tipus 3 HO 3 HO
Névleges teljesitmény MW 2,9 2,9
Keringtetett névieges tdmegaram t/h
Belépb viz névieges hémérséklete °C 70 70
Kilép6 viz névieges hémérséklete °C 110 110
Uzembe helyezés idépontja datum 1965 1965
Maradd/tervezett élettartam datum 2030 2030
Fustgaz h6hasznosité hécserélék

Megnevezés Mért.e. Adatok
Helyszam 1 (kazanok) l. (gdzmotor)

P Behalterbau

Gyarto Energopromt Kit. GmbH
Tipus - AWKG 16
Neévleges teljesltmény g6z Mw
Névleges teljesitmény forréviz Mw 0,5 0,8
Frissgéz hémérséklet °C
Frissg6z nyomas bar
Keringtetett forréviz névleges tomegarama th 45 66
Belép6 forroviz névieges hémérsékiete °C 70 79,6
Kilép6 forroviz névleges hémérséklete °C 80 90
Uzembe helyezés id6pontja datum 1999 2000
Maradd/tervezett élettartam datum 2030 2030

#
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MAGYAR ENERGETIKAI ES TAVHOTERMELSI MUKODES| KECSKEMETI TERMOSTAR KFT.

KOzMU-sZABALYOZASI HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA KECSKEMET

HATAROZATSZAM: 2236/2014
——

Gazmotorok

Megnevezés Adatok
= Mert.e.

Helyszam 1.

Gyartd Jenbacher AG.

Tipus JMS 612 GS-NLC

Névleges villamos teljesitmény* Mw 1,464

Névleges termikus teljesitmény** MW 1,574

Villamos hatasfok névieges teljesitménynél % 40,5

Termikus hatasfok névlieges teljesitménynél % 43,6

Ered6é hatasfok névieges teljesitménynél % 84,6

Uzembe helyezés iddpontja datum 2000.11.30

Maradd/tervezett élettartam datum 2030

*Generator kapcsokon mérve

**Fustgaz héhasznositoé kazannal egyttt

;
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1081 BUDAPEST, II. JANOS PAL PAPA TER 7. |
1444 BUDAPEST, PF. 247
WWW.EH.GOV.HU

TEL.: 459-7777
TEL/Fax: 459-7766
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL : P—
1081 BUDAPEST, ‘ Erkezert 7012 -04- 2 5

1. JANOS PAL PAPA TER 7. .as

i

wessdn N 510 .\l.w.j‘g

UcyszAm: TFSO-61/5/2012 Goyintézd ~ 1 Hatéridd:

UGYINTEZO: MEDGYES MIHALY éﬂ(ﬁwb) C( y
TELEEON: 06-1-459-7777; 06-1-459-7748 T~ D1 l(P(o gd
TELEFAX: 06-1-459-7766; 06-1-459-7797 HP g
E-MAIL: EH@EH.GOV.HU; MEDGYESM@EH.GOV.HU

) HATAROZAT SZAMA: 293/2012.

TARGY: TAVHOSZOLGALTATO!I MUKODESIENGEDELY

A KECSKEMETI TERMOSTAR Hé&szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (6000
Kecskemét, Akadémia krt. 4.; Cg. 03-09-104005; tovéabbiakban: Engedélyes) tavhészolgaltatoi
mikodési engedély iranti kérelme alapjan a Magyar Energia Hivatal (1081 Budapest, Il. Janos Pal
papa tér 7.; tovabbiakban: Hivatal) a fenti tigyszémon lefolytatott kozigazgatasi hatésagi eljaras

keretében meghozta az alabbi

HATAROZATOT:

‘A Hivatal a tavhészolgaltatéi mikodési engedély iranti kérelemnek helyt ad, és az Engedélyes
részére

Kecskemét

vonatkozaséban - a mellékletben megnevezett teriiletrészekre - a jelen hatérozatban foglalt
feltételekkel

tévhésiolgéltatéi miikédési engedélyt

(tovébbiakban: Engedély) ad.
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL

TAVHOSZOLGALTATOI KECSKEMETI TEROSZTAR KFT.'

HATAROZATSZAM: 293/2012. MUKODESI ENGEDELY

1.1.8.

1.1.10.

.1.11.

A tavhészolgaltatas altalanos feltételei

Az Engedélyes jogai és kotelezettségei

Az Engedélyes jelen engedély alapjan a melléklet tablazatdban foglalt telepllés
telepllésrészén a sajét, és/vagy az lzemeltetésébe adott Iétesitménnyel jogosult és koteles
tavhét szolgéltatni. Az engedély 4t nem ruhazhats. A tavh&szolgaltatd létesitmény

miikddtetése és fejlesztése a tavh8szolgaltatd feladata.

Az Engedélyes a tavhészolgaltatd 1étesitményt a tavhészolgaltatasrol szélé 2005. évi XVIII.
torvényben (a tovabbiakban: Tszt.), valamint az Engedélyben foglaltaknak megfeleléen
kételes mindaddig mikadtetni, amig az adott tertleten a telepllési dnkorményzat képvisel6
testllete altal meghatarozott ellatasi kételezettsége fennall.

Az Engedélyes - ha a tavhét részben vagy .egészben tavhétermelété vasarolja - koteles a
tavh8szolgaltatds biztonsdgos és folyamatos elidtédsa érdekében a tavhétermeldvel

egyUttmdkaddni.

Az Engedélyes koteles a folyamatos és biztonségos szolgéltatashoz szikséges lizemeltetési
és fenntartasi feladatokat ellatni. A

Az Engedélyes koteles a tavhévezeték-halozatot (zemképes allapotban tartani, a
kKarbantartasi, javitasi, feltjitdsi munkékat, fejlesztéseket idében elvégezni, a berendezések
terv szerinti Uzemeltetéséhez szikséges egyéb miiszaki feltételeket biztositani, valamint a
szlkséges készletekrél és tartozékokrol gondoskodni.

Az Engedélyes koteles az (j vagy névekvd igények Kielégitésére - a Tszt-ben részletezett
feltételek mellett - a szlikséges fejlesztéseket elvégezni.

Amennyiben az Engedélyes az engedélykoteles tevékenységének egyes elemeit mas
szemellyel kivanja végeztetni, errél elézetesen, irdsban tdjékoztatni kételes a Hivatalt, Ebben
a téjékoztatéban az Engedélyes kételes telepiilésrészenként lebontva konkrétan megjeldini a
kiszervezéssel érintett tevékenységek korét. Kiszervezés esetén az Engedélyes Ugy felel
jogszabalyban vagy az engedélyben meghatérozott kotelezettségei teljesitéséért, mintha az

adott tevékenységet maga végezné.

Az Engedélyes koteles olyan attekinthetd elszamolasi, kényvelési, nyilvantartasi rendszert
vezetni, melyben a tavhészolgéltatdi tevekenysége més tevékenységtsl - ideértve a
tavhStermeld tevékenység koltségeit is - elkiildnithets és nyomon kévethetd.

Az Engedélyes koteles a Hivatal részére rendszeresen, illetve esetenként informacidkat és
adatokat szolgéltatni, amelyek korét, forméjat és az adatszolgaltatas hatéridejét a Hivatal

hatarozza meg.

Az Engedélyes koételes a fogyasztéi kort érintd, az ellatds biztonsagat veszélyeztetd
eseményrél a Hivatalt felszolitas nélkil és haladéktalanul tajékoztatni, valamint az ellatas
biztonsagéat sulyosan sérté esemény bekdvetkeztétdl szamitott 15 napon belll irdsban az

eseményt leird és értékeld jelentést tenni.

Az Engedélyes koteles barmely olyan kériimény vagy esemény bekévetkeztérél - annak
tudomasara jutasatél szamitott 8 napon beliil - a Hivatalt értesiteni, amely a Tszt. alapjan az

engedély visszavondsét eredményezhet;.
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL TA\/H@SZOLGALTATO] KECSKEMETI TEROSZTAR KFT.
HATAROZATSZAM: 293/2012. MUKODESI ENGEDELY ' -

1.1.12.

1.1.13.

[.1.14.

1.1.15.

Az Engedélyes koteles jelen engedély tartalmat érinté barmely tervezett valtozashoz, annak
bekévetkezte elétt 3 hénappal a Hivataltél jelen engedély médositasat kémi.

Az .Engedélyes kdteles jelen engedély tartalmat érinté elére nem tervezheté barmely
bekdvetkezett valtozasrol a Hivatalt haladéktalanul irasban értesiteni, és a jelen engedély
moédositasat kérni.

A tavhészolgaltatd tevékenység tervezett megszintetése elétt legaldbb egy évvel az
Engedélyes kételes a megsziintetésre engedélyt kémi a Hivataltdl, az érintett telepllési
énkormanyzat egyetértd hatarozatanak csatolasaval.

Az Engedélyes a Tszt-ben és annak felhatalmazésa alapjan kiadott jogszabélyokban,
valamint az Engedélyben foglaltak szerint végezheti tevékenységét, jogokat gyakorolhat és
kételezettségek terhelik. Az Engedélyben meghatérozott kotelezettségek nem érintik az
Engedélyes jogszabalyban meghatarozott egyéb kotelezettségeit.

Kérnyezetvédelmi feltételek és garancialis kotelezettségek

Az Engedélyes koteles betartani a kornyezetvedelmi, természetvédelmi és vizlgyi
jogszabalyokban foglalt és az illetékes kérnyezetvédelmi, természetvédelmi és vizlgyi
hatésag altal meghatérozott kotelezettségeket, klléndsen a m(ikédése sorédn és annak
megszlnte utan fennalld (rekultivacios, karmentesitési, tajrendezési, veszélyes-, nem
veszélyes- és teleplilési hulladék-kezelési) és egyeb kotelezettségeit, tovabba azok
teljesitését szolgald pénzligyi fedezet meglétére, képzésére vonatkozé szabalyokat.

A vonatkoz6 jogszabalyokban és az engedélyben el&irt kovetelmények ellendrzése

A Hivatal ellendrzési feladatainak teljesitése érdekében, annak mértékéig jogosult az
Engedélyestdl rendszeres és eseti informaciot kérni, az engedélyhez kotétt tevékenységgel
kapcsolatos iratokba betekinteni, azokrél masolatot, kivonatot késziteni, ideértve az Gzleti
titkot tartalmaz¢ iratokat is.

Jogkévetkezmények az el&irt kbvetelmények be nem tartasa esetén

A Tszt. és a felhatalmazéasa alapjan kiadott jogszabalyokban és az Engedélyben foglalt
eléirasok megszegése esetén a Hivatal a Tszt.-ben meghatarozott jogkdvetkezményeket
alkalmazhatja. Ezen pont szerinti kitelezettség megszegésének mindsll, ha az Engedélyes
az Engedélyben és a Hivatal mas hatarozataiban meghatdrozott dokumentumokat,
adatszolgaltatasokat nem az eldirt hataridére, forméban, vagy tartalommal nyUjtia be a

Hivatalnak.
Melléklet

A jelen Engedély melléklete
' (Az Engedélyes fébb adatai)

az Engedély rendelkez6 részenek elvalaszthatatlan részét képezi.

Dijak

Az Engedélyesnek a Magyar Energia Hivatal igazgatasi szolgéltatasi dijainak mértékérdl,
valamint az igazgatési szolgaltatasi és fellgyeleti dij fizetésének szabalyairdl szélé 91/2007.
(XI. 20.) GKM rendelet (a tovabbiakban: Dijrendelet) szerinti igazgatasi szolgéltatasi dijat
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOSZOLGALTATOI KECSKEMETI TEROSZTAR KFT.’
HATAROZATSZAM: 293/2012. MUKODES| ENGEDELY

nem kellett megfizetnie. Az Engedélyes az illetékekrél szélé 1990. évi XCIIl. térvény (a
tovabbiakban: Itv.) 29. § (1) bekezdés szerinti altaldnos tétell eljarasi illetéket megfizette.

A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérdl nem kellett déntenie, mert az eljaras
soran ilyen koltség nem merilt fel.

I1. Jogorvoslat

‘A hatérozat ellen birésagi fellilvizsgélatnak van helye a kdzléstél (kézbesitéstél) szamitott 30
(harminc) napon belll, a keresetet a Févarosi Térvényszéknek cimezve a Hivatalhoz kell
benyujtani. A keresetnek a végrehajtésra halaszt6 hatdlya nincs. A kdzigazgatasi ligyekben
eljaro birésag a pert targyaldson kivil birdlja el, targyalas tartdsat az ligyfél Keresetlevélben
kérheti. A kézigazgatasi lgyekben eljard birésdg - az gy érdemére ki nem haté eljarasi
szabaly megsértésének kivételével - jogszabélysértés megéllapitédsa esetén a kozigazgatasi
dontest hatalyon kivil helyezi, és szlikség esetén a hatéségot U eljarasra kotelezi, vagy a
hatarozatot megvaltoztatja. '

lll. Az engedély id6beli hatdlya és vegyes rendelkezések

a) Az engedély hatarozatlan ideig hatalyos.

b) A Hivatal intézkedik a hatérozatnak a Hivatal honlapjan térténd kozzétételérél.

c) Az Engedélyes a Tszt. 5. § (2) bekezdésben meghatarozott mérték( fellgyeleti dijat
koteles e hatérozat jogerére emelkedését kévetd harmincadik munkanapig a Hivatal
részére - a Dijrendelet 4. § (2) bekezdésében eléirtak figyelembevételével - megfizetni.

INDOKOLAS

Az Engedélyes a 2011.december 23-an kelt és 2011. december 30-an érkeztetett beadvéanyaban -
a Tszt. 16. §a alapjan — tavhészolgaltatéi miksdési engedély iranti kérelmet nydjtott be a
Hivatalhoz.

Az Engedélyes a 2012. januér 2-an kelt és 2012. januar 4-én érkeztetett beadvanyaban a kérelmét
Kiegészitette, pontositotta.

Az Ugyintézési hataridét a Hivatal a 2012. marcius 7-én kelt levelével 30 nappal
meghosszabbitotta.

A Hivatal az Engedélyes kérelmét, valamint a kérelem alatdmasztasaul szolgald iratokat, tovabba
a kiegészitésként beadott iratokat megvizsgalta, és a lefolytatott engedélyezési eljaras keretében
megallapitotta, hogy az Engedélyes megfelelt a Tszt.-ben és a Tszt.-Vhr.-ben foglaltaknak, ezért a
rendelkezé részben foglaltak szerint hatarozott.

E hatarozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a) pontjaban foglalt hataskérében eljarva adta ki.
E hatarozat a Tszt. 16. §-aban és 17. §-dban, a Tszt-Vhr. 7. §-éban, valamint az Itv. 29. § (1)
bekezdésében foglalt rendelkezéseken alapul.

Az Engedélyes év kézben kapott tavhészolgaltatéi muksdési engedélyt, ezért a Hivatal a
rendelkezé rész lll. ¢) pontjaban kételezte a felugyeleti dij id6aranyos, 2012. targyévre vonatkozé,
egyosszegl befizetésére.
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOSZOLGALTATOI KECSKEMETI TEROSZTAR KFT.
HATAROZATSZAM: 293/2012. MUKODESI ENGEDELY

Az eljarasi koltségrél a kozigazgatési hatéségi eljaras és szolgéltatds éltalanos szabalyairdl sz616
2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdés d) pont dd)-de) alpontjai és 158.
§ (1) bekezdése alapjan kellett rendelkezni.

A Ket.100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatérozataval szemben Kizarja a fellebbezést, a Ket.
100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (3) bekezdése a hatérozat birdsagi felllvizsgalatat teszi
lehetévé. A keresetinditas hatérideje a Ket. 109. § (1) bekezdésén alapszik. A targyalés tartasara
vonatkozo tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a polgari
perrendtartasrél szolé 1952. évi lll. térvény 338. § (1) és (2) bekezdései alapjan adta meg.

E hatarozat kdzzétételére a Tszt.-Vhr. 8. §-a alapjan kerll sor.

Budapest, 2012. aprilis 23.

il
P A7
Horvath Péter”
elnok/
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Dr. Grabner Pétéremme
elndkhelyettes

Kapjak:

1./ Engedélyes 1 példany
2./ Hivatal, Tavhé-feliigyeleti és -szabalyozési Osztaly 1 példéany
3./ Hivatal, Statisztikai és Informatikai Osztaly . 1 példany
4./ Hivatal, irattar 1 példany
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2. szamu melléklet

Ellatasi teriiletek (térképen)
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Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

A KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltaté Kft. Altalanos Szerzédési
Feltételei a tavho fltési célu és hasznalati melegviz célu szolgaltatasara
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KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltaté Kft.
Altalanos Szerzédési Feltételei
a tavho fltési célu és a hasznalati melegviz célu szolgaltatasara és
elszamolasara

A KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgéltatd Kft. a Polgari Térvénykényvrél
sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), a tavhészolgaltatasrol szélo
2005. évi XVIII. torvény (a tovabbiakban: Tszt.), a Tszt. végrehajtasarol szélo
157/2005. (VII1.15.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.), lll. szamu mellékletét
képezb Tavhészolgaltatasi Kézszolgaltatasi Szabalyzat (a tovabbiakban Tksz.),
valamint a Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Koézgyllésének
54/2007. (XI1.20.) rendelete (a tovabbiakban Onk.rend.) alapjan hatarozza meg
az altalanos kdzszolgaltatasi szerzddés altalanos szerzédési feltételeit.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzdédésben foglalt feltételek
mellett tavhéenergiat és/vagy hasznalati melegvizet szolgaltat, a
Felhasznalé/Dijfizetd pedig kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzédés szerint
vételez és a szolgaltatas ellenértékét megfizeti.

1. A szerzodo felek

- KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltatdé Kft. Tavhészolgaltatdé (a
tovabbiakban: Szolgaltato)

- a szolgaltatast igénybe vevé Felhasznald/Dijfizeté (a tovabbiakban:
Felhasznal6/Dijfizetd)

2. A szerzddés targya

Hbéatalakitas nélkil és hoéatalakitassal nyujtott  fltési  célu, valamint
hdatalakitassal nyujtott haszndlati melegviz szolgaltatasi célu, vagy
vizfelmelegitési célu tavhdszolgaltatas.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzédésben foglalt
feltételekkel a Felhasznald/Dijfizeté szamara folyamatosan és biztonsagosan
olyan mennyiségl tavhéenergiat és/vagy hasznalati melegvizet szolgaltat,
amennyi a felhasznaléi berendezések Uzemképes és biztonsagos allapota
mellett a Felhasznalo igényének — a kozszolgaltatasi szerz6désben lekotott
hételjesitmény mértékéig — megfelel, a Felhasznalé/Diffizetd pedig
kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzddés szerint vételez és a szolgaltatas
ellenértékét megfizeti.

3. A szerzbédés hatalya:
Az Aaltalanos kozszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan idére szél, az egyedi

kdzszolgaltatasi szerz6dés — ha a felek eltéréen nem allapodtak meg -
hatarozott id6tartamra szol.
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4. A teljesités helye
4.1. A szolgaltatas teljesitésének helye a csatlakozasi pont (Tszt. 3. §. a pont).

4.2 Epiletrészenkénti mérés esetén a felhasznaldi vezeték-halozaton
elhelyezett hiteles elszamolasi méré Felhasznalé feldli oldala (TKSz. 2.1.4.2).

5. Az elszamolas alapjaul szolgalé mérés

A szolgaltatott és felhasznalt tavhé dijanak elszamoldsa hiteles
mennyiségmeres alapjan torténik.

5.1 HO6kozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a hémennyiségmeérés
helye a felhasznaléi vagy a szolgaltatéi hékdézpont primer héfogadd egysége,
amelybe a mérbeszkdzt a forgalmazd vagy a szallitd altal megadott, a méré
hitelesitési engedélyében elbirt beépitési kdvetelmények betartasaval kell
beszerelni.

5.2 A héfogadd allomason a hiteles hémennyiségmérést vagy a
koltségmegosztast szolgald mérémiszereket az alkalmazott méréeszkozre
vonatkozo beépitési kdvetelmények betartasaval kell felszerelni.

5.3. Epiletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatds esetén a
hémennyiségmerét az épulleten belll elhelyezve, a mérére vonatkozd beépitési
kovetelmények betartasaval ugy kell felszerelni, hogy az az adott éplletrész
egészének héfelhasznalasat mérje.

5.4. A hasznalati melegviz fogyasztas meérésére szolgalé vizmérdét a mérére
vonatkozo beépitési kovetelmények betartasaval ugy kell felszerelni, hogy az
adott épulet vagy épuletrész egészének vizfelhasznalasat mérje.

5.5. A Szolgaltaté tulajdonaban vagy fenntartasaban 1évé, az elszamolas alapjat
képezbé mérbeszkdz méreésugyi megfeleléségét, szikség szerinti hitelesitését,
cseréjét a Szolgaltatd koteles sajat koltségén biztositani.

5.6. A hasznalati melegviz mérésére szolgalé méréeszkdoz hitelesitése, cseréje
és Uzemképes allapotban tartdsa a mér6 tulajdonosanak feladata. A
Felhasznal6/Dijfizet6 a mér6 meghibasodasat haladéktalanul koteles a
Szolgaltato részére bejelenteni.

5.7. A mér6csere tényét, adatait, valamint a hibas mérés id6tartamat
Szolgaltato és Felhasznald/Dijfizetd bekotési lapon és/vagy jegyz6konyvben
rogzitik.

5.8. Az elszamolas alapjat képezd mérdk Ileolvasasa a Szolgaltatd
kotelezettsége, azonban a Felhasznalé/Dijfizetd részére biztositania kell a
hémennyiségmeérdk leolvasasanak ellendrzési lehetdségét.
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5.9. A Felhasznalé/Dijfizeté koteles lehetévé tenni a Szolgaltaté szamara a
mérék adatainak leolvasasat, tovabba — amennyiben a méré a Szolgaltatd
tulajdonaban van - a mér6 fenntartasaval 0Osszefuggd munkalatok
elvégzését.

5.10. Az elszamolasi méréeszk6z meghibasodasa esetén, amennyiben a hibas
idétartam megallapithato, az el6z6 év azonos idészakaban mért mennyiség
azonos szolgaltatasi és vételezési korulményekre korrigalt mennyiségét kell az
elszamolas alapjanak tekinteni. Ezen id6szak hianyaban a meghibasodas
elharitasat kovetd, vagy azt megel6z6, legalabb 1 honap héfelhasznalasa
képezi a korrekcio alapjat.

5.11. A Szolgaltatd az elszamolas alapjat képezé merbeszkdz mérésugyi
megfeleléségét a Felhasznald/Dijfizetd kérésére koteles a kuldon jogszabalyban
meghatarozott szervezettel megvizsgaltatni. Ha a vizsgalat szerint a
mérdeszkdz nem felel meg az elbirasoknak, a mér6 vizsgalataval felmerilt
koltségek és a méricesere koltsége a Szolgaltatét terheli. Ellenkezd esetben a
koltségeket a Felhasznald/Dijfizetd koteles viselni.

5.12. A Felhasznald/Dijfizeté tulajdonaban 1évé koltségosztasra szolgald
berendezések fenntartasardl (javitasardl, karbantartasarol, cseréjérél) és
leolvasasaral a tulajdonos koteles gondoskodni.

5.13. A Felhasznalonal felszerelt h6mennyiség-, és hasznalati melegviz mérék
védelmér6l és a plombak sértetlenségérél a Felhasznald/Dijfizeté koteles
gondoskodni.

6. A szolgaltatas teljesitése, folyamatossaga
A szolgaltatas teljesitettnek minésul:

6.1. Hbatalakitas nélkali tavhdszolgaltatas esetén a Szolgaltaté a fltési
id6szakban a -15 °C méretezési kulsd Iéghdmérséklethez tartozd szerz6dott
hételjesitménnyel, ennél magasabb Iéghémérsékletnél a szerz6dott
teljesitménynek a tényleges kils6 hémérséklethez tartozé aranyos részével a
felhasznald rendelkezésére all.

Fitési id6szakon kivll a szerz6dott hételjesitmény legalabb akkora hanyadaval,
hogy a felhasznalé kifolydcsapjanal folyamatos vételezésnél legalabb 40 °C
hémérsékletl hasznalati melegviz biztosithato legyen.

6.2. H6atalakitassal megvaldsuld tavhdszolgaltatas esetén a szolgaltato a fltési
id6szakban a -15 °C méretezési kulsé léghémérséklethez tartozd szerz6dott
hételjesitménnyel, ennél magasabb Iéghémérsékletnél a szerzddott
teljesitménynek a tényleges kulsé hémérséklethez tartozé aranyos részével a
felhasznald rendelkezésére all.

6.3. Hasznalati melegviz szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatas esetén a
hasznalati melegviz hémérséklete a kifolydcsapnal folyamatos vételezésnél
elérje a 40 °C-ot.
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6.4. A szolgaltatds akkor is teljesitettnek mindsul, amennyiben az el6z6
pontokban foglaltak a Felhasznalé/Dijfizetd tulajdonaban lévé berendezések
hib4jabol vagy alkalmatlansagabdl, illetve elégtelen hételjesitmény lekotésbol
nem teljesulnek.

6.5. A Felhasznald/Dijfizeté tudomasul veszi, hogy a Tavhdszolgaltato kizardlag
megfelel6 miszaki allapotban |évd felhasznaldi berendezések megléte esetén
tud hibatlanul teljesiteni.

6.6. A Szolgaltaté vallalja, hogy a fiitési idészakban (TKSz. 2.1.7.) -
szeptember 15-t6] majus 15-ig — folyamatosan szolgaltat.

6.7. A Felhasznalonak a TKSz. 12.1. pontja alapjan joga van a lekotott
hételjesitménynek megfeleléen a héellatas mértékét és egyéb jellemzéit, a
fatési célu hdellatas megkezdését, befejezését, a napok, napszakok szerinti
valtozasat a hdékozpont Uzemeltetdjének kozremikddésével meghatarozni,
illetve szabalyozni.

6.8. FUtési idészakon Kkivll a fltési célu szolgaltatas igénybevételére
szolgaltatoval torténé megallapodas alapjan van lehetdség.

6.9. A hasznalati melegviz szolgaltatasi célu tavhdészolgaltatas a nyari
karbantartas kivételével folyamatos.

6.10. A fltési idészakban akkor kerul sor flitésre, ha a kulsé hémérséklet napi
kozépérteke — az Orszagos Meteorologiai Szolgalat elérejelzése szerint —
elérelathatdlag nem haladja meg a +10 °C-ot, illetéleg harom egymast kovetd
napon a +12°C-ot.

6.11. A fentiektdl eltéréen a felhasznaldéi hékodzpontrdl ellatott Felhasznalok
szandékukat kozolhetik a Felhasznald képviselbjének egyedi, irasbeli
megrendelése utjan, vagy a kozszolgaltatasi szerzé6désben rogzitett, a kulsd
hémérséklethez kotott médon.

6.12. Az ugyanabbdl a szolgaltatdi h6kozpontbdl ellatott tobb Felhasznalo a
héellatas mértékérél, annak valtoztatasardl, a fltési célu szolgaltatas
megkezdésének és befejezésének feltételeirdl egyuttesen rendelkezhet.

7. Tulajdoni viszonyok, berendezések miikodtetése

7.1. A felhasznaléi hékodzpont Uzemeltetése és fenntartasa (karbantartas,
javitas, felujitas) a tulajdonosanak a kotelezettsége.

7.2. A hoékdzpont (héfogadd allomas) elhelyezésére szolgalé helyiséget a
Felhasznal6 téritésmentesen biztositja a tavhészolgaltato részére.
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7.3. Felhasznald/Dijfizeté a tulajdonat képez6 berendezéseken atalakitasi
munkat kizardlag a Szolgaltatd el6zetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult
végezni, kivéve az éplletrészben (lakasban) a hasznalati melegviz-mérd utani
vezetéket és szerelvényeket érinté munkalatokat.

7.4. Feleket az egymas berendezéseiben okozott karért a Ptk. rendelkezései
szerinti felel6sség terheli.

8. A kozszolgaltatasi szerzd6dés létrejotte

8.1. A szerz6dés a felek altal torténd alairast kdvetéen a szerz6désben rogzitett
idépontban jon létre.

8.2. A szerz6dés rautaldé magatartassal a szolgaltatas igénybevételével, az
igénybevétel idépontjaval jon létre. A szolgaltatas igénybevételével létrejott
szerz6désre a tavhodszolgaltatasra vonatkozd jogszabalyok, valamint az
Uzletszabalyzatban foglaltak, tovabba az altalanos kdzszolgaltatasi szerzédés
feltételei az iranyadoak.

9. A szolgaltatas ellenértéke és elszamolasa

9.1. A szolgaltatott és a felhasznalt tavhé dijanak elszamolasa hiteles mérés
alapjan torténik.

9.2. A lakossagi Felhasznalénak és a kulon kezelt intézménynek nyujtott
tavhdszolgaltatas dijat, mint legmagasabb hatosagi arat, kiilon jogszabaly
allapitja meg.

A hatdésagi armegallapitassal 6sszefliggd feladatokat és az arakat a Magyar
Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi Hivatal javaslatara a Nemzeti Fejlesztési
Miniszter rendeleletben hatarozza meg.

9.3. A Szolgaltatd &ltal a lakossagi Felhasznaloval vagy a kulon kezelt
intézménnyel kotott kdzszolgaltatasi szerz6désben a hatésagi arnal magasabb
arat érvényesen kikdtni nem lehet.

9.4. A hatésagi arnak a kozszolgaltatasi szerz6dés megkdtése utan
bekdvetkez6 valtozasa esetén a megvaltozott hatésagi ar az érvényes
kozszolgaltatasi szerz6dés részéve valik.

9.5. Tavhodij alkalmazasa és a dijfizetési feltételei

9.5.1. Az alapdij a tavhdszolgaltatas — fltési és/vagy melegviz célu
felhasznalasa — folyamatos igénybevétele lehetéségének biztositasaért és a
tavhdszolgaltatas igénybevételéért fizetendd, 1 Iégkdbméterre vagy 1 MW-ra
megallapitott dij.

Mértéke: az épuletnek, épuletrésznek a kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott Iégtérfogata (Im>) vagy lekotott teljesitménye (kW) utan fizetends
éves dij (Ft/Im*év vagy Ft/kW/év).
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A Felhasznald, vagy a Dijfizet6 az alapdij 1/12 részét a targyhonapban fizeti a
Szolgaltatonak a szamlan feltlintetett idopontig.

9.5.2. Ha a felhasznaléi berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt nem
teljesithet6 a szolgaltatas, a Felhasznalénak az adott szolgaltatasra vonatkozo
alapdijat meg kell fizetnie.

9.5.3. A Felhasznalé a felhasznalasi hely légtérfogatanak megfelel§ éves
alapdijat mindaddig koteles a Szolgaltatdé részére medfizetni — abban az
esetben is, ha tavhét nem vételezett — amig az a tavhészolgaltatast ténylegesen
meg nem szuntette.

9.54. A fitési hbéenergia dijat a lakossagi Felhasznald/Dijfizeté — eltérd
megallapodas hianyaban — 6 honapon at (oktobertél — aprilisig), havonta a
fatési idényben a varhaté héfelhasznalasanak megfeleléen havi egyenld
részletekben teljesiti a szamlan feltintetett idépontig. Szolgaltaté a meért
fogyasztas alapjan a hdédijat a fogyasztdi kozosséggel kotott altalanos
kozszolgaltatasi szerzédés szerint szétosztja, és a részfizetések dsszegével
évente legalabb egyszer, a fitési idény végén elszamol.

9.5.5. A tavhdszolgaltatas dija egyuttesen vagy kulon-kulon épuletrészenkeént is
elszamolhaté. Epiletrészenkénti dijmegosztas esetén a hédij
épuletrészenkénti  (lakasonkénti) megosztasanak aranyait (modjat) az
épuletrészek tulajdonosainak megallapodasa alapjan a Felhasznal6 képviselbje
kozli a Szolgaltatoval, majd a jovahagyott koltségfelosztast atadja a
Szolgaltatonak azzal, hogy a Dijfizetbk részére készitse el a fltési hodij
elszamol6é szamlakat. A Szolgaltatdé az atvett adatok alapjan 30 napon belll
elkésziti az elszamol6 szamlakat.

9.5.6. Ha a Szolgaltaté a hékdzpontban mért hdmennyiséget és annak dijat a
Felhasznalé (képvisel6je) altal megadott aranyok szerint osztotta szét, az
aranyok megallapitdsaval kapcsolatos dijfizetdéi kifogasok rendezésére
kozvetlenll a felhasznalo koteles.

9.5.7. A szolgaltatas hdédijat a Szolgaltatd a dijfizeték koézott - megallapodas
hianyaban - az épuletrészek légtérfogata aranyaban osztja szét.

9.5.8. Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6désrél, annak a dijszétosztas
modjara, aranyaira vonatkoz6 rendelkezéseir6l és ezek valtozasardl a
felhasznald képviselbje koteles a Dijfizetbket tajékoztatni. A Dijfizeté kérésére
Szolgaltaté ugyfélszolgalata koteles az altalanos kbdzszolgaltatasi szerz6désrol,
a dijszétosztas maodjardl tajékoztatast adni.

9.5.9. A hasznalati melegviz dijat egyedi mérés alapjan, hitelesitett, a
Szolgaltatd altal szakszerlien felszerelt melegviz mér6 szerinti mennyiség
alapjan kell elszamolni.
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9.5.10. A melegviz mérdk leolvasasa, ellenérzése — kulon megallapodas
hianyaban - évi egyszeri alkalommal torténik. A méréallasokrdl fényképfelvétel
késziul. A kdzbensd idében a Felhasznalénak, Dijfizetének a Szolgaltatéval
kotott megallapodas szerinti eldleg kerll szamlazasra.

9.5.11. Ahol a mérés mulszakilag nem megoldhatd, vagy aranytalanul magas
koltséggel valdsithatd meg, ott havonta a megallapodas szerinti mennyiség
kerll szamlazasra.

9.5.12. A hasznalati melegviz el6allitasahoz felhasznalt halézati hidegviz és
csatorna hasznalat dija, tovabba a vonatkozé jogszabalyokban el6irt egyéb
koltségelemek kozvetitett szolgaltatasként kerllnek tovabbszamlazasra a
vizik6zmii- és csatornaszolgaltatd altal szamlazott arakon. Arvaltozaskor a
dijakat a Szolgaltatd jogosult kilon armegallapitas nélkul érvényesiteni a
Felhasznaldk és Dijfizetdk felé.

9.5.13. A hasznalati melegviz felmelegitésének hédij koltsége a melegviz
fogyasztas, a fajlagos hészukséglet és a héenergia szorzata.

9.5.14. A hoékdzpontban 1 m® kdzmiives ivéviz felmelegitéséhez és hon
tartasahoz szikséges hémennyiséget vagy fajlagos hészikségletet a
Szolgaltaté allapitia meg. Az 1 m* kézmiives ivéviz felmelegitéséhez és hén
tartasahoz sziukséges hémennyiség a szolgaltatéi tulajdonu hékdzpontokban
hitelesen mért h6- és hasznalati melegviz felhasznalas mennyiségeinek
hanyadosa (GJ/vizm®). Ezt az atlagos fajlagos hémennyiséget Szolgaltatd
évente — el6z6 év december 1. és targyév november 30. napja kozotti
idétartamra — koteles felllvizsgalni és ujra megallapitani.

9.5.15. A megallapitott fajlagos hémennyiséget a Szolgaltaté a honlapjan és az
ugyfélszolgalatan hozzaférhetdve teszi és a targyév januar 1-jei héfelhasznalas
elszamolasatol kezdédéen alkalmazza.

9.5.16. A Szolgaltatd és Felhasznald/Dijfizeté a 9.5.14. pontban foglaltaktol
eltéréen a melegviz mérésre és elszamolasra a Tksz. vonatkozé feltételei
szerint is megallapodhatnak.

9.5.17. A Szolgaltatét havonta szamlaadasi, a Felhasznalot, Dijfizetét a
szamlan feltlintetett fizetési hatarid6ig dijfizetési kotelezettség terheli.

10. Tavho vételezése és a vételezés ellendrzése

10.1. Felhasznaldé/Dijfizet6 a tavhé vételezése soran magatartasaval mas
Felhasznalé/Dijfizetd  vételezését nem zavarhatia. Ha a Szolgaltato
tudomasara jut, hogy a Felhasznald/Dijfizeté mas Felhasznald/Dijfizetd
vételezését zavarja vagy veszélyhelyzetet teremt, a Felhasznalét/Dijfizetot
felszdlitja ezen magatartasa megszintetésére.

10.2. Szolgaltatd jogosult a Felhasznald/Dijfizetd vételezését, a felhasznaldi
berendezés allapotat a felhasznalasi helyen ellenérizni. Az ellenérzés az
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ingatlan tulajdonosanak (hasznaléjanak) a leheté legkisebb mértéki
zavarasaval — veszélyhelyzet vagy annak gyanuja esetét kivéve -—
munkanapokon 8-20 6ra kozott végezhetd el. Az ellendrzést végzé személyek
arra feljogositd arcképes igazolvannyal kotelesek igazolni ellenérzési
jogosultsagukat.

10.3. A Felhasznald/Dijfizeté az ellenbrzés, a szabalytalan vételezésre utalo
korulmények vizsgalata, valamint a tavhdszolgaltatas felfuggesztésének (Tszt.
51. § (3) bekezdés a. és b. pont) érdekében koteles a Szolgaltatdé munkatarsai
szamara a felhasznalasi helyre (épuletrész, lakas) a bejutast lehetévé tenni.

10.4. Amennyiben a Felhasznalé/Diffizet6 a tavhdelszamolasi vagy
koltségmegoszto eszkdz leolvasasat, ellenérzését a felhasznaloi berendezések
ellen6rzését vagy szerz6désszegeés illetve szabalytalan vételezés esetén a
tavhdszolgaltatas felflggesztését akadalyozza, illetve nem teszi lehetbvé az
el6z6ek érdekében az ingatlanba torténd bejutast, a Szolgaltatd kérelmére a
Jarasi Hivatal rendelheti el (Tszt. 51. § (8) bekezdés).

11. A tavhészolgaltatas sziinetelése, korlatozasa

11.1. A Szolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag
veszeélyeztetése, a szolgaltatdi berendezés Uzemzavara esetén, valamint mas
médon el nem végezhetd munkak elvégzéséhez a tavhdszolgaltatast a
szukséges legkisebb felhasznalodi kdrben és idétartamban szuneteltetni.

11.2. A Szolgaltaté koteles az elbre tervezhetd karbantartasi és felujitasi
munkak miatt szlkségessé valo szlneteltetés iddpontjardl és varhatd
idétartamarol a munkalatok megkezdése elétt 8 nappal a munkalatokkal érintett
épuletekben kiflUggesztett hirdetményben és a helyi sajtoban a felhasznalokat
tajékoztatni. Eltér6 megallapodas hianyaban ez esetben a szlinetelés 8 napnal
hosszabb nem lehet.

11.3. A Szolgaltaté jogosult az Onkormanyzat rendeletében foglaltak szerint

a) orszagos tuzelbanyag-hiany miatt termeléskiesés esetén, vagy
b) kdrnyezetvédelmi érdekbdl,

a szolgaltatast korlatozni.

11.4. A korlatozas bevezeteserdl és annak okairol a Szolgaltatd Kecskemet
Megyei Jogu Varos Onkormanyzatat koteles tajékoztatni.

11.5. Lakossagi felhasznalé korlatozasara akkor kerulhet sor, ha az egyéb
Felhasznal6 korlatozasa utan az még szlkseéges.

11.6. Korlatozas esetén a Szolgaltato koteles a hirk6zlé eszk6zokdn keresztll a
Felhaszaldkat tajékoztatni a korlaztozas szikségességérél és varhatd
idétartamarol.
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12. A szerz6désszegés és kovetkezményei

12.1. A Szolgaltaté részérél szerz6désszegésnek mindsul, ha

a) a tavhdszolgaltatast a kodzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
idépontban nem kezdi meg;

b) a tavhét nem a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetéleg
nem a téle elvarhaté médon szolgaltatja;

c) a Felhasznal6é részére torténd szolgaltatast a Szolgaltatonak felrohatd
okbdl nem hitelesitett méréeszkdz hasznalataval végzi;

d) a tavhdszolgaltatas elbére tervezhetdé munkak miatti szineteltetéseérdl a
Felhasznalét az Uzletszabalyzatban vagy a szerz6désben el6irt mddon
és idében nem értesiti;

e)a szolgaltatds felfuggesztése esetén a  felfuggesztési ok
megszUntetésére vonatkozo irasbeli értesités kézhezvételét kovetd
munkanapon a Felhasznalo részére a tdvhészolgaltatast nem kezdi meg;

f) felrbhaté magatartasa folytan a tavhdszolgaltatas megszinik vagy azt a
Tszt. 40-41. §-aiban foglaltakon tulmenéen szlnetelteti vagy korlatozza.

12.2. A Szolgaltatd koteles a Felhasznald vagy Dijfizeté részére a dij aranyos
részét visszatériteni, ha a tavhdszolgaltatas felrohatd magatartasa folytan
megszinik vagy azt a jogszabalyokban vagy az Uzletszabalyzatban foglaltakon
tulmenéen szlnetelteti vagy korlatozza.

12.3. A Szolgaltatd a Felhasznalé részére a Kozszolgaltatasi Szerzédésben
kikotott kotbért fizeti meg a 12.1. a)-d) és f) pontokban felsorolt
szerz6désszegés esetén.

12.4. A Felhasznalé illetbleg Dijfizetd részérol szerzédésszegésnek
minésdl, ha

a) a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tullépi;

b)a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas
Felhasznalé vagy Dijfizet6 szerz6désszerl tavhovételezését zavarja
vagy veszélyezteti;

c)a mérbeszkdzt vagy a mérbeszkdz hitelességét tanusitd jelet
megrongalja, eltavolita vagy — amennyiben a méréeszkéz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelyben a Felhasznal6 allandd bejutasa
illetve fellgyelete biztositott — ezek sérulését illetve hianyat a
tavhdszolgaltatonak nem jelenti be;

d) a mérbéeszkdz befolyasolasaval vagy megkerulésével — ideértve a
mérbeszkdz vagy annak hitelességét tanusitd jel megrongalasat és
eltavolitasat is — tavhét vételez;

e) a tavhészolgaltatas dijat nem, vagy nem a szerz6désben meghatarozott
idében fizeti meg;

f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) a tavho vételezését a szerz6dés felmondasaval 6sszefuggésben nem a
Tszt. 38.§. 2), 4) illetve 5) bekezdésében foglalt feltételekkel szinteti
medg;
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12.5. A Szolgaltaté jogosult

a)a 12.4. c) és d) pontokban foglalt szerz6désszegés esetében vagy ha a
Felhasznald/Dijfizetd a tavhészolgaltatdas dijat az  Onkormanyzat
rendeletében meghatarozott hataridén tul nem, vagy késedelmesen
fizeti, a szolgaltatast felfliggeszteni;

b) a szerz6dést felfliggeszteni, vagy a kdzszolgaltatast felmondani, ha a
Felhasznalé vagy a Dijfizet6 a tavhé folyamatos és biztonsagos
szolgaltatasat, illetéleg mas Felhasznalé vagy Dijfizeté szerzédésszerl
vételezését zavarja vagy veszélyezteti.

c) a 12.4. g) pontban megjeldlt szerz6désszegések miatt a kdzszolgaltatasi
szerz6dést felmondani.

12.6. A Diffizetés kotelezettje a szolgaltatasi dij medfizetésen felul koteles az
Onkormanyzat rendeletében meghatarozott poétdijat fizetni szerz6dés nélkali
tavhéfogyasztas esetén és szerz6désszeges esetén.

12.7. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felfliggesztésével, ellen6rzésével és
a felhasznalasi helyre torténé bejutas elrendelésével, tovabba a felfuggesztés
megszuntetésével felmerllt kdltségeit a szerz6désszegdbre atharitani.

13. Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés modositasa

13.1. Abban az esetben, ha a tavhdvel ellatott épuletben lévd, kildn
tulajdonban és kulon hasznalatban &all6 épuletrészben kivanjak a tavhé
igénybevételét megszintetni, az épuletrész tulajdonosa és a Felhasznalo
kozosen kezdeményezheti az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés
modositasat.

13.2. A szerz6dés modositasa iranti igény bejelentése esetén a Szolgaltaté 15
napon belll koteles a modositas feltételeirdl, az eldirt eljarasrél a Felhasznalot
irasban tajékoztatni.

13.3. A szerz6dés mddositasa iranti igényt - eltér6 megallapodas hianyaban -
az épuletrész egészeére, tovabba mind a fltési mind a melegviz-szolgaltatasi
célu héellatas megszintetésére vonatkozik.

13.4. Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédés moddositasanak egyuttes
feltételeit a Tszt. 38. §. 5) bekezdése és az Onkormanyzat rendelete
tartalmazza.

13.5. A Szolgéltatd a szerz6dés felmondasa és a szerz6dés modositasa
(épuletrész levalasa) esetén jogosult és koteles vizsgalni a jogszabalyi
feltételek meglétét.

13.6. A szerz6dés felmondasa és a szerz6dés mobdositasa esetén a
Felhasznalé vagy Dijfizetd dijfizetési kotelezettsége abban az idépontban
szlnik meg, amikor a Felhasznal6 a jogszabalyi feltételeket teljesitette, a tavhé
barmilyen mddon valoé igénybevételét megszintette, tovabba éplletrész
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levalasa esetén a hddij szétosztdsara vonatkozéan a szerz6dés modositasa
megtortént.

14. A szerzodés felmondasa

14.1. Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédést a Felhasznalo 30 napos
felmondasi idével irasban jogosult felmondani.

14.2. A Felhasznal6 az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasa iranti
szandékat irasban koteles a Szolgaltaténak bejelenteni. A Szolgaltaté 15 napon
belll irasban koteles a felmondas feltételeirél az eldirt eljarasrol a Felhasznalét
tajékoztatni.

14.3. A felmondas egyduttes feltételei a Tszt. 38. § (2) bekezdése alapjan:

- a tavhovel ellatott épllet tulajdonosi kdzosségének az dsszes tulajdoni hanyad
szerinti legalabb 4/5-ének megfeleld szavazattdbbséggel meghozott hatarozata.
- a szerz6dés felmondasa nem okozhat jelentés kart mas szamara és nem
korlatozza masok tulajdonosi hasznaléi, bérléi jogait.

- a Felhasznald koteles viselni azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi
berendezéseknek a felmondas kovetkeztében szikséges miszaki
atalakitasaval merilnek fel.

- a szerzbdés felmondasat a meglévd rendszer miszaki megoldasa lehetévé
teszi és a felmondas nem utkozik egyéb jogszabalyba.

1"4.4. A szerz6dés felmondasara vonatkozé tovabbi rendelkezéseket az
Onkormanyzati rendelet tartalmazza.

14.5. A Kkozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa aldli, kozintézményi
felhasznaldt megilletd mentesség biztositasara a Tszt. 51/A §-aban foglaltak
vonatkoznak.

14.6. Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés a szerz6édésben meghatarozott
felmondasi idével az abban meghatarozott idépontra mondhaté fel.

15. Adatkezelés, dijfizet6k személyében torténd valtozas

15.1. A Szolgaltato jogosult a Felhasznalok és Dijfizetdk tajékoztatasa mellett a
Dijfizet6k adatai kdzll azok kezelésére, amelyek a Felhasznaldk és Dijfizetdk
azonositasahoz, a kdzszolgaltatasi szerzédés teljesitéséhez szliksegesek.

A Szolgaltatd az adatkezelésre a Szerz6dés hatalyba |épésétdl, annak
megszinése utan az abbdl szarmazd kdvetelések eléviléséig jogosult.

15.2. A Szolgaltato altal kezelt adatok kdzul azokat, amelyek a tevékenységgel
Osszefuggd adatkezelés céljabdl szikségesek, a Szolgaltatd jogosult atadni
azoknak, akik a megbizasabdl a dijak szamlazasat és beszedését, a
kovetelések kezelését, vagy az lgyfél-tajékoztatast végzik.
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15.3. Jelen szabalyozas az adatkezelés és az adatok atadasa tekintetében a
Felhasznaldk és a Dijfizet6k vonatkozasaban tajékoztatasnak minésul.

15.4. A Felhasznalé és Dijfizet6 adataiban bekdvetkezd valtozast a Felhasznalo
és Dijfizetd a valtozas bekovetkezésétél szamitott 15 napon belll koteles
irasban vagy személyesen bejelenteni a Szolgaltato felé.

15.5. A valtozéasokra vonatkoz6 bejelentéseknek tartalmaznia kell az Uj
Felhasznal6 vagy Dijfizet6 azonositasahoz sziukséges adatokat, a felhasznalasi
hely, az épuletrész megjeldlését, a valtozas idépontjat.

15.6. Tulajdonjog valtozast az valtozast bizonyité okirat bemutatasaval kell
igazolni.

15.7. A Szolgaltatd a szamlazast a bejelentésben megjeldlt idéponttal,
késedelmes bejelentés esetén annak beérkezését kdvetd idéponttdl modositja.

15.8. A Szolgaltaté a Felhasznald/Dijfizeté/Bérlé személyében bekdvetkezett
valtozas igazolasahoz az adatmédositasi kérelem benyujtasahoz alabbi
dokumentumokat fogadja el:

- a tulajdonjog megszerzését, megszinését igazold okirat (adas-vételi
szerz6dés, csereszerzddés, ajandékozasi szerzddés, eltartasi szerz6dés,
joger6s hagyaték atado végzés, halotti anyakdnyvi kivonat + nyilatkozat a
sajat névre torténd szamlazas atvezetésére), mennyiségmérék adatai

- Ugyvéd Altal ellenjegyzett tulajdonjogrél lemondd nyilatkozat/bejegyzési
engedély

- 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap

- bérlévaltozas esetén a bérld kijeldld hatarozat, bérleti szerzddés, birtokba
adasi jegyz6konyv

- cégre (nem természetes személyre) torténd szerzédés, szamlazas
atvezetéséhez sziukség van 30 napnal nem régebbi cégkivonatra és az
eljard képvisel6 Alairasi cimpéldanyara is.

15.9. A bérl6, hasznald részére torténdé szamlazashoz csatolni szikséges a
tulajdonos és a bérld, hasznald altal alairt egyuttes kérelem nyomtatvanyt,
valamint az alairasi cimpéldanyt, ha a tulajdonos vagy a bérlé, hasznalé nem
természetes személy.

15.10. Felhasznalé képvisel6jében bekovetkezett valtozas atvezetésének
kérése esetén az Uj képviseld6 megbizasat tartalmazd kozgyllési hatarozatot,
lakasszovetkezetek esetében a cégbirdsagi bejegyz6 végzést.

15.11. A Dijfizet6 személyének valtozasarol a régi és az uj Dijfizetd a
Felhasznald képviselbjét a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon beldl
koteles tajékoztatni. A Dijfizetbk személyében bekdvetkezé valtozasok nem
érintik a Felhasznal6 és a Szolgaltatd kozott 1étrejott szerz6dés érvényességeét.
A Dijfizeté a valtozas idépontjatdl jogosult a szerz6désben foglaltak szerint a
szolgaltatas igénybevételére, és ugyanezen id6ponttdl koteles a
tavhdszolgaltatas dijainak megfizetésére.
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16. A szerz6désben nem szabalyozottak, jogszabaly valtozasok, tajékoztatas

16.1. A jelen szerz6désben és mellékleteiben nem szabalyozott kérdésekben a
szerz6dés bevezet részében feltintetett jogszabalyok, tovabba:
- a tarsashazakrdél sz6l6 2003. évi CXXXIII. torveény,
a lakasszovetkezetekrél szolo 2004. évi CXV. torvény rendelkezései az
iranyadoak,
- 50/2011. (1X.30.) NFM rendelet, 51/2011. (I1X.30.) NFM rendelet az
arszabalyozasrdl,
- 2011. évi CXIl. toérvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacio szabadsagral,
1997. évi CLV torvény a fogyasztévedelemrdl.

16.2. Amennyiben a szerz6dés hatalya alatt a szerzddésre, annak egyes
feltételeire vonatkozd jogszabalyok mddosulnak, az Uj jogszabaly hatalyba
lépésétél ezen jogszabalyi rendelkezések alkalmazanddk. A Szerz6dés
feltételei ezen jogszabalyi rendelkezés tartaimanak megfeleléen médosulnak. A
mddosulasrél a Szolgaltaté a Felhasznalot 30 napon belll irdsban tajékoztatja.

16.3. A Szerzédés tartalmardl - beleértve az Uzemvitellel, a hédij
szétosztasaval, a szolgaltatas dijanak medgfizetésével kapcsolatos
kotelezettségek teljesitésére vonatkozo szerzdédéses rendelkezéseket is - a
Dijfizetéket a Felhasznald képviselbje koteles tajékoztatni. A Szolgaltatdé a
Dijfizeték részére — irasbeli kérelmikre — a Szerzddésrél, a dijszétosztas
maodjardl és a Dijfizetére vonatkozo dijszétosztasi aranyokrdl ugyfélszolgalatan
azonnal, irasban (levélben vagy elektronikus uton torténdé megkeresésre) 15
napon beldl tajékoztatast ad.
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Kozszolgaltatasi Szerz6dés formanyomtatvanyok

- Altalanos kdzszolgaltatasi szerzédés
- Egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés

- Megallapodas a tavhé és melegvizszolgaltatas
elszamolasara



Szerz6dés szama:................... /2015 Felhasznaloi azonosito kod : ...........

Altalanos Kozszolgaltatasi Szerzédés

a tavhészolgaltatasrol, elszamolasrol

Amely létrejott az alabbiakban megnevezett Szolgaltatoé és Felhasznalé kozott a kovetkez6 tartalommal :

Szolgaltato:

Neve: KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltato Kft.
Székhelye, cime: 6000 Kecskemét Akadémia krt. 4.
Képvisel? : Horvath Attila ligyvezetd igazgatd
Cégjegyzékszam: Cg. 03 - 09 - 104005

Statisztikai szam: 11374954 - 3530-113-03
Adoszam: 11374954 -2 - 03

Bankszamla szam: OTP 11732002-20324524
Felhasznalo :

NeVe:
Székhelye, cime:
AdOszama:
Bankszamla szam: L
Szamlak kézbesitési cime: ...

Felhasznalo6 képviseléi :

Képviseld neve:
Cime:
Telefonszama, e-mail cime: ...

A tavhészolgaltatassal kapcsolatos iigyintézésre, ellendrzésre megbizott személy:
Neve:
Cime:
Telefonszama, e-mail cime: ...
Felhasznalasi helye: ...
Tavhéellatas modja: L
Homennyiség mérésének helye:  ..........coooiiiiiiiiiiiiin,
Futott 1égtérfogat: L Im
Igénybe veheté maximalis fiitési hoteljesitmény : ................ KW
Igénybe veheté maximalis fiitési térfogataram : ............... m’/h

Teljesitési hely: it
Hokozpont azonositd : .iciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeianens

Hokozpont tipusa: —  iiiiiiiiiiiiiiiiiitisiienanens

tulajdonosa: 000 Liiieiiiieiieciiiiiiiisiaseiatans
lizemeltetdje:  coiiiiiiiiiiiiiiiiiiirieraeees

Amennyiben hasznalati melegviz ellatas is van, a melegviz készitéshez sziikséges kozmiives ivoviz
rendelkezésére bocsatéjanak neve és cime:



Hoémennyiségméré(k) adatai: a bekotési lap szerint

Szamlalo egység Térfogataram mérd Hoémérséeklet érzékeld
Tipus: s e
GYAari SZAmM: e e
Hitelesités éve: c—
Méroallas: ............ -én: ....... (€3]

A fenti berendezés MKEH el6iras szerinti hitelesitésérdl, meghibasodas esetén javitasarol a Szolgaltato koteles
gondoskodni. A méréberendezés bontatlansagat biztositdo plombak épségérdl, valamint a méréberendezések
allagmegovasarol a Felhasznalo koteles gondoskodni.

A fiitési hodij koltségének felosztasi médja (alahuzassal jelolendo)

a) helységek 1égtérfogata alapjan
b) a felszerelt kdltségosztok alapjan

A kozszolgaltatasi szerzodés ............cooviviiiiinininnn. 1ép hatalyba és hatarozatlan idére szdl.
A tavhészolgaltatas és vételezés a Kivitelezéssel egyidejiileg, folyamatos.
A szolgaltatasért fizetend6 dijak:

A szolgaltatott és felhasznalt tdvhd dijanak elszamolasa hiteles mennyiségmérés alapjan torténik. A lakossagi
felhasznalonak nyujtott tavhdszolgaltatas dijat, a legmagasabb hatdsagi arat kiilon jogszabaly allapitja meg. A
hatosagi armegallapitassal Osszefliggé feladatokat a Magyar Energetikai és Kozmii-Szabalyozasi Hivatal
javaslatara a Nemzeti Fejlesztési Miniszter rendeletben hatarozza meg.

A hasznalati melegviz h6 és hidegviz dijanak elszamolésa az épiiletrészekben felszerelt mérdk adatai szerint
torténik. A dijfizetokkel a Szolgaltatd e szerz6dés alapjan kiilon megallapodast kot a dijak megfizetésére.

A Felhasznal6 jelen szerzédés alairasaval elfogadja e szerzédés mellékletét képezé Altalanos Szerz6dési
Feltételekben foglaltakat.

A Felhasznalo képviseldje kijelenti, hogy a Szolgaltato Uzletszabalyzatat, valamint az Altalanos Szerz6dési
Feltételeket megismerte. A szerz6dés tartalmardl, a dijak elszamolasardl, szétosztasardl a dijfizetoket
tajékoztatja.

Kijelenti tovabba azt is, hogy ezen szerzddést az érintett Felhasznald (tulajdonosi kozosség) teljeskori
felhatalmazasa alapjan jogosult megkdtni €s alairni.

Mellékletek:
- Altalanos Szerzédési Feltételek
- Dijfizetok felsorolasa a szerz6déskotés idopontjaban

Kecskemét, ............coevennnts

Szolgaltato Felhasznalo
Horvath Attila
igyvezetd igazgatd



SzerzO6dés szama:................... /2015 Fogyasztoi azonosito kod : ...........
Fizet6 kod: ..........

EGYEDI KOZSZOLGALTATASI
SZERZODES

a tavhészolgaltatasrol, elszamolasrol
Amely létrejott az alabbiakban megnevezett Szolgaltatoé és Felhasznalé kozott a kovetkez6 tartalommal :

Szolgaltato:

Név: KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltato Kft.
Székhely, cim: 6000 Kecskemét Akadémia krt. 4.

Képvisel? : Horvath Attila ligyvezetd igazgatd
Cégjegyzékszam: Cg. 03 - 09 - 104005

Statisztikai szam: 11374954 - 3530-113-03

Adbszam: 11374954 -2 - 03

Bankszamla szam: OTP 11732002-20324524

Felhasznalo:
NEV:
Székhely, cim:

Képviseld neve:
CIme:
Telefonszam, e-mail cim: ...
Sziiletési adatai (hely, id6):
Cégjegyz€kszam:
Statisztikai SZAM:
AdOszam:
Bankszamlaszam :

Szamlak kézbesitési cime:

Felhasznalasi hely:
CIm:
Helyrajzi szam:
Tavhéellatas modja: L
Tavhoellatas mérésének helye: ...,
Héellatas mértéke:
Fiitott 1égtérfogat: SRR | 11
Igénybe veheté maximalis fiitési hoteljesitmény : ............... KW

Igénybe veheté maximalis fiitési térfogatiram : ................ m’/h

Teljesitési hely: e
Hokozpont azonositd: ~ .iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieisienaen

Hémennyiségméré(k) adatai: a bekotési lap szerint

Szamlalo egység Térfogataram mérd Hoémérséklet érzékeld
Tipus: s e
GYAari SZAmM: e e
Hitelesités éve: c—
Méroallas: ............ -én: ....... (€3]

A kozszolgaltatasi szerzddést a szerzddo felek hatarozatlan idore kototték.

A tavhészolgaltatas és vételezésének kezd6 idopontja: ..........ccevueennne.



A szerzodés tovabbi feltételei :

1./ Szolgaltato kotelezettsége: A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a felhasznalasi helyen 1évé
csatlakozasi pontnal akkora hételjesitménnyel all a felhasznald rendelkezésére, amennyi sziikséges
ahhoz, hogy a felhasznalasi helyen 1év6 helyiségek hémérséklete a miiszaki eléirasoknak megfeleld -
iizemképes, beszabalyozott felhasznaldi vezetékhaldzat és felhasznald berendezések mellett - fiitési
idészakban megfeleljen a 2005. évi XVIIIL. térvényben, a 157/2005. (VIL 15.) Kormany Rendeletben, a
Kecskemét Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 54/2007.(XI1.20.) szamu rendeletében
foglaltaknak.

2./ A Felhasznalé kotelezettsége : A Felhasznalo e szerzddéssel a felhasznaloi vezetékhalozat, ill. a
felhasznalo berendezések iizemképes allapotban tartasara, a 6. és 7. pont szerinti dijfizetésre vallal
kotelezettséget.

3./ A hdenergia mérése:

3.1. A szolgaltatott, illetdleg vételezett hdenergiat a szerzédésben hivatkozott hdmennyiségmérdé méri.

3.2. A fenti berendezés Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal MKEH el6irds szerinti
hitelesitésérél, meghibasodas esetén javitasarol a Szolgaltatdé koteles gondoskodni. A
mérdéberendezés bontatlansagat biztositd plombak épségérdl, valamint a méréberendezések
allagmegovasarol a Felhasznalo koteles gondoskodni.

3.3. Amennyiben a hémennyiségméré meghibasodik, és hibas miikodésének mértéke, idotartama
megallapithatd, a mért adatokat a Szolgaltatd helyesbiti. Ha ez nem lehetséges, a felek a
szolgaltatott, illetéleg vételezett h6 mennyiségét az el6z6 idészakban még helyesen miikodo
berendezés adatai alapjan, a kiils6 homérséklet figyelembevétel, szamitassal hatarozzak meg.

3.4. Az esetleges mérdcsere tényét és adatait a Felhasznalo és a Szolgaltato altal megbizott személyek
bekdtési lapon rogzitik.

3.5. A hémennyiségméro leolvasasanak idGpontja:

a) minden ho els6 két munkanapja
b) arvaltozas hatalyba 1épését kvetden

4./ A szolgaltatas atadas-atvételi helye : a csatlakozasi pont
5./ Uzemvitellel kapcsolatos megallapodasok :

5.1. A Szolgaltato hozzajarul, hogy a Felhasznalo a rendelkezésre allo miiszaki adottsagokon beliil a
hoéfogyasztast szabalyozza.

5.2. A Szolgaltaté jogosult a Felhasznalo vételezését a felhasznaloi berendezés allapotat a felhasznalasi
helyen ellendrizni. Az ellendrzés soran tett megallapitasrol a felek barmelyikének kérésére kozos
jegyzokonyvet kell felvenni.

5.3. A Felhasznal6é a tulajdondban 1év6 berendezéseken csak olyan atalakitasi, bovitési munkat
végezhet, amely a Szolgaltatd berendezéseinek miikddését, allapotat nem befolyasolja.

6./ A hészolgaltatas dija :

A Felhasznal6 a szerz6dés szerinti fiitott 1égtérfogat utan alapdijat, a mért hdenergiaért hédijat fizet.
a) Alapdij
A Felhasznalonak az éves alapdijat havonta 12 egyenld részletben kell megfizetnie az épiilet
fiitott 1égtérfogata alapjan a szamlan feltiintetett idépontig.
A szerzédéskotéskor érvényes hatosagi egységar: - fiités 215,7 Ft/lm*/év (17,975 Ft/lm’/ho)

b)  H&dij
- A hoémennyiségméré altal mért, vételezett hdenergia mennyiség és a hdenergia dijanak
Szorzata.
- A szerzédéskotéskor érvényes héenergia dija (hatosagi dij): 3.819.-Ft /GJ (AFA-t nem
tartalmaz).

¢) AFA
A Szolgaltato a hdszolgaltatasi dijakra a mindenkor hatalyos Altalanos Forgalmi Adorél sz6ld
torvényben szabalyozott %-os mértékii AFA-t szamit fel.

A hasznalati melegviz célu hészolgaltatas dija és elszamolasa:
A felek megallapodnak abban, hogy a hasznalati melegviz célii tavhoészolgaltatas dija és
elszamolasa az alabbiakban rogzitett melegvizmérd(k) adatai alapjan torténik.




Melegvizméro(k) adatai:

Melegvizméraok:
1) Gyari szama: ......... Tipusa: ........ Plomba: ....... Hitelesités éve: .......
Indulé méréallds: ........ m’

Amennyiben a beszerelt melegvizmérd(k) a Szolgaltatd tulajdonat képezi(k) , a melegvizmérd
javitasarol, esetleges cseréjérdl, hitelesitésérdl a Szolgaltatd, vagy a tulajdonos gondoskodik.

A melegvizméré(k) meghibasodasat a Felhasznalo koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni.

A Felhasznal6 biztositja, hogy a melegvizmérd(k) leolvasasa, tovabba a melegvizmérd(k) ellendrzése
céljabol a Szolgaltatd igazolvannyal rendelkezé megbizottja a fogyasztasi helyre bejusson.

Dijtételek:
a) Alapdij: A Felhasznal6 az éves melegviz alapdijat a fitott 1égtérfogat alapjan havonta 12 egyenld

b)

<)

részletben fizeti meg a szamlan feltlintetett idépontig.
A szerzédéskor érvényes hatdsagi egységarak: 48,12 Ft/ Im*/év (4,01 Ft/ho)

Hoédij: A melegviz hédij koltsége egyenld a vizfogyasztas, a fajlagos hésziikséglet és a héenergia
dijanak szorzataval .

/1 m® hidegviz felmelegitéséhez felhasznalt hé mennyisége 0,28 GJ/ m” /.

A szerzOdéskotéskor érvényes hodij egységara: 3.819.-Ft/GJ

Hidegvizdij: a hasznalati melegviz el6allitasdhoz felhasznalt vizmennyiségért halozati hidegviz és
csatornadij fizetendo.

A szerzédéskor érvényes hatésagi egységar: 517.- Ft/ m®.

A Szolgaltato a ténylegesen felhasznalt vizmennyiség dijaval a leolvasast kdvetéen szamol el.

A fenti egységarak AFA-t nem tartalmaznak. )
A Szolgaltato a hdszolgaltatasi dijakra a mindenkor hatalyos Altalanos Forgalmi Adordl szolo
torvényben szabalyozott %-os mértékii AFA-t szamit fel.

7./ A dijak megfizetése :

7.1.

A tavhoszolgaltatasi dij a szamlan feltiintetett fizetési hataridoig fizethetd késedelmi kamat
mentesen.

7.2. Amennyiben a Felhasznal6d dijfizetési kotelezettségének felszolitas ellenére sem tesz eleget, a

7.3.

Szolgaltatd a dijfizetési hatralék kiegyenlitéséig a szolgaltatast sziineteltetheti. Késedelmes fizetés
esetén a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresét kell megfizetni. Dijfizetés elmulasztisa
esetén a Szolgaltatd kdvetelését birdsagi uton érvényesitheti.

A Felhasznalo a szerzOodést érintd adataiban bekovetkezett valtozasrol 8 napon beliil koteles
irasban tajékoztatni a Szolgaltatot.

8./ A szerzodésszegés esetei :

8.1. A Szolgdltato részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha

a) atavhot a hivatkozott jogszabalyoktol eltéréen szolgaltatja,

b) a tavhoszolgaltatas eldre tervezhetdé munkak miatti sziineteltetésérdl a felhasznaldt 8 napon
beliil nem értesiti ,

c) felréhaté magatartasa folytan a tavhdszolgaltatds megszakad vagy azt az 54/2007.(XII. 20.)
KR. sz. rendelet 11-12. §-okban foglaltakon tulmenden sziinetelteti vagy korlatozza,

d) atavhdszolgaltatas felfliggesztése esetén a Felhasznalonak a felfliggesztési ok megsziintetésére
vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a tavhészolgaltatast nem kezdi
meg.

8.2. A Felhaszndlo részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) a tavhoé folyamatos és biztonsadgos szolgaltatasat, illetdleg mas felhasznald szerzédésszerii
tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti,

b) a méréeszkozt szandékosan vagy vétkes gondatlansaggal megrongalja, a méréeszkoz sériilését
a Szolgaltatonak nem jelenti be,

¢) amérbeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével tavhot vételez,

d) atavhodijat nem vagy nem a szerzodésben meghatarozott idében fizeti meg,

e) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,
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f) mért vagy méretlen vezetékbdl engedély nélkiil vételez,

g) a tavhérendszernek a Szolgaltatd altal lizemeltetett szabalyzd és a csatlakozasi pont el6tti
elzaro szerelvényeit illetékteleniil mikodteti.

9./ A tavhészolgaltatas sziineteltetése :

9.1. A Szolgaltato jogosult az é€let-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatoi
berendezés lizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezhetd munkék elvégzéséhez a
tavhészolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloi korben és id6tartamban sziineteltetni. A
tavhészolgaltatas sziinetelése miatt a felhasznaldi berendezésekben keletkezett karokat a
Szolgaltatd koteles megtériteni, amennyiben a szolgaltatas sziinetelésében a Felhasznalo vétlen.

9.2. A Szolgaltatdo koteles az elére tervezhetd karbantartasi, felujitdsi munkdk miatti sziineteltetés
id6pontjarol és varhato idétartamardl 8 napon beliil az érintett Felhasznalot eldre értesiteni.

10./ A tavhoszolgaltatas korlatozasa :
10.1.A Szolgaltato jogosult

a) orszagos tiizeléanyag-hiany miatt termeléskiesés esetén, vagy
b) kdrnyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatast korlatozni.

srer

A korlatozas végrehajtasarol a Felhasznaldo gondoskodik. A korlatozas elrendelése telefonon,
faxon, vagy személyesen torténhet.

A 10./ pont szerinti korlatozasbol, illetleg elvarhatd magatartas esetén a 9./ pont szerinti
szlineteltetésbdl szarmazo karokért a Szolgaltatot kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

11./ Felmondas :

A Szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzodést a csak a 8.2. pontban meghatarozott szerz6désszegés
esetén mondhatja fel, valamint akkor, ha tudomast szerez arrdl, hogy Felhasznaloé a tavho
vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a kozszolgaltatasi szerz6dés
felmondasa miatt az épiiletben, épiiletrészben esetleg bekdvetkezd kar a Felhasznalot terheli.

12./ A kozszolgaltatasi szerzédésben nem szabalyozott kérdések és az adatkezelés tekintetében :

12.1. Tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIIL. Toérvény,

12.2. A tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIILL tv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szold
157/2005. (VII. 15.) Korm. Rendelet,

12.3. Kecskemét Megyei Jogu varos Onkormanyzata Kozgytilésének 54/2007. (XI1.20.) KR. szami
rendelete a tavhészolgaltatasrol,

12.4.a Polgari Torvénykonyyv,

12.5.a Tavhészolgaltaté Uzletszabalyzata,

12.6. 50/2011. (IX.30.) NFM rendelet, 51/2011. (IX.30.) NFM rendelet az arszabalyozasrol

12.7.2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacié szabadsagrol
rendelkezései az iranyadok.

13./ Egyéb feltételek :

Amennyiben a szerz6dés hatalya alatt az elobbi (12.) pontokban felsorolt jogszabalyok modosulnak, a
Szolgaltatd jogosult a szerzodésben foglaltak helyett az 0j jogszabalyi rendelkezéseket alkalmazni.

Kecskemét, ............coevennnns

Szolgaltato Felhasznalo
Horvath Attila
igyvezetd igazgatd



KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltaté Kift. Hékozponti kod:
6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4.

Megallapodas
a tavho és melegvizszolgaltatas elszamolasara

Amely létrejott a KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltato Kft. (6000 Kecskemét,
Akadémia krt. 4.), mint Szolgaltato, masrészrdl az alabbiakban megnevezett Dijfizeto kozott
a kovetkezo tartalommal.

I. Dijfizeto(k) adatai:
L) NV e
SZUICLEST NEV: o e e
SzULIdO, hely:
ANYJANEVE. ittt e
2. ) NV e
SZUICLEST NEV: e
SzULIO, hely:
ANYJANEVE. ittt e

II. Fogyasztasi hely adatai:
MegNevezZES: i
Azonosito kodja: .,
Helyrajzi szdma: ... ..,
Futott [égtérfogat: ..., Im
Levelezésicim: ..o i,

I11.Szolgaltatas
Kezdete:
Megnevezése:
Jellege: Lakossagi célu tavhdszolgaltatas

IV.Melegvizmérok adatai:

Gyari szama:  Tipusa: Plomba Hitelesités  Melegvizméré
szama: éve: allasa:

Szamlazando melegviz részfizetés: ........oovviiiiiiiiiiii

V. Fitési célu hoszolgaltatas dija és elszamolasa:
A szolgaltatott és a felhasznalt tavhd dijanak elszamoldsa hiteles mérés alapjan torténik. A
lakossagi Felhasznalonak nyujtott tavhdszolgaltatds dijat, mint legmagasabb hatosagi arat,
kiilon jogszabaly allapitja meg. A hatosagi armegallapitassal Osszefiiggé feladatokat a
Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal javaslatara a Nemzeti Fejlesztési
Miniszter rendeleletben hatarozza meg.



A fiitési hdenergia dijat a lakossagi Felhasznald/Dijfizetd — eltéré megallapodas hianyaban — 6
megfelelden havi egyenld részletekben teljesiti a szamlan feltiintetett idopontig. Szolgaltato a
mért fogyasztas alapjan a hodijat a fogyasztdi kozosséggel kotott Altalanos Kozszolgaltatasi
Szerzodés szerint a részfizetések dsszegével évente egyszer, a fiitési idény végén elszamol.

VI.Hasznalati melegviz céli hészolgaltatas dija és elszamolasa:
A felek megallapodnak abban, hogy a hasznalati melegviz célu tavhdszolgaltatas dija és
elszamolasa a I'V. pontban rogzitett melegvizmérok adatai alapjan torténik.

A hasznalati melegviz dijat egyedi mérés alapjan, hitelesitett, a Szolgaltato altal szakszer(ien
felszerelt melegvizmérd szerinti mennyiség alapjan kell elszamolni.

A melegvizmérék leolvasasa, ellendrzése kiillon megallapodds hidnyaban évi egyszeri
alkalommal torténik. A mérék leolvasasarol, ellendrzésérdl fényképfelvétel késziil. A
kozbensd idoben a Felhasznalonak, Dijfizetonek a Szolgaltatoval kottt megallapodas szerinti
el6leg keriil szamlazasra.

A Dijfizetd biztositja, hogy a melegvizmérék leolvasasa, tovabba a melegvizmérok
ellendrzése céljabol az érvényes igazolvannyal rendelkez6 megbizottunk a lakasaba bejusson.

Amennyiben a beszerelt melegvizméré(k) a Szolgaltatd tulajdonat képezi(k) a melegvizmérd
javitasarol, esetleges cseréjérol, hitelesitésekrdl a Szolgaltato vagy a tulajdonosa gondoskodik.
A melegvizmérd(k) meghibasodasat a Dijfizeté koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni.A méréberendezés bontatlansagat  biztositd plombak épségérdl, valamint a
méroberendezések allagmegdvasarol a Dijfizet6 koteles gondoskodni.

Dijtételek:

a) Alapdij: a Dijfizetd az éves melegviz alapdijat a fitott 1€gtérfogat alapjan havonta
12 egyenld részletben fizeti meg.

b) Heédij: a Dijfizetd6 a hasznalati melegviz felmelegitéséhez felhasznalt
homennyiségért hddij eldleget fizet a leolvasasi iddszakok kozott. A melegviz
hédij koltsége egyenld a vizfogyasztas, a fajlagos hdsziikséglet €s a hdenergia
dijanak szorzataval.

c) Hidegvizdij: a Dijfizetdé a hasznalati melegviz eléallitasahoz felhasznalt
vizmennyiségért haldzati hidegviz €s csatornadij eldleget fizet.

A Szolgaltat6 a hidegvizet a Bacsviz Zrt-t6] vasarolja.

VII. Vegyes rendelkezés:
A Szolgaltatod jogosult a Felhasznalok és Dijfizetok tajékoztatasa mellett a Dijfizetok
adatai koziil azok kezelésére, amelyek a Felhasznalok és Dijfizetok azonositasahoz, a
kozszolgaltatasi szerzddés teljesitéseéhez sziikségesek. Az adatkezelésre a Szerzddés
hatalyba 1épésétdl, annak megsziinése utan az abbdl szarmazé kovetelések eléviiléseig
jogosult.

A Felhasznalo és Dijfizet adataiban bekdvetkezd valtozast a Felhasznalo és Dijfizetd
a valtozds bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliill koteles irdsban vagy
személyesen bejelenteni a Szolgaltato felé.

Melléklet: Altalanos Szerz6dési Feltételek
Kecskemét, .....................

Horvath Attila ligyvezet6 igazgaté megbizasabol
Dijfizetd
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I:ngiratszém: 23535-9/2015. Targy: Uzletszabalyzat jovahagyasa

Ugyintézd: dr. Gyéngydsi Nora Melléklet: Uzletszabalyzat
HATAROZAT

A Kecskeméti Termostar Hszolgaltato Kft. (székhelye: 6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4.,
cégjegyzékszama: 03-09-104005, képviseldje: Horvath Attila ligyvezetd igazgatd)
tavhOszolgaltatasra vonatkozé lizletszabalyzat elfogadésa iranti kérelme alapjan a Kecskeméti
Termostar Hészolgaltatd Kft. tizletszabalyzatat

jovahagyom.

Amennyiben a tavhoszolgaltatasi iizletszabalyzatban moddositasra keriil sor, a jovahagyasi
eljarast ismételten le kell folytatni.

E hatarozat ellen kozigazgatasi uton nincs helye jogorvoslatnak, a jogerds hatarozat
feliilvizsgalata jogszabalysértésre hivatkozéassal kérhetd a Kecskeméti Kozigazgatasi és
Munkatigyi Birdsagtol. A keresetet a dontés kozlésétdl szamitott 30 napon beliil az elséfokt
dontést hozo hatdésagnal kell benytjtani. A keresetlevél benyujtasanak a dontés vegrehajtasara
nincs halaszt6 hatalya.

Az eljarasi koltséget a Kecskeméti Termostar Hészolgaltatdo Kft. kérelmezd viseli, melyet a
kérelem benyujtasakor illetékbélyeg formajaban lerott.

INDOKOLAS

A Kecskeméti Termostar Hészolgaltato Kft. 2015. jinius 29-én benyujtotta tavhészolgaltatasi
iizletszabalyzatanak jovahagyésara vonatkozo kérelmét.

A tavhoszolgaltatasrdl szOolo 2005. évi XVIIL torvény (a tovabbiakban: Tszt.) 7. § (1)
bekezdése a) és b) pontja szerint a teriiletileg illetékes telepiilési onkormanyzat jegyzdje
megkiildi véleményezésre a tavhOszolgaltatdo lzletszabalyzatat a fogyasztévédelmi
hatésagnak; és jovahagyja a taivhészolgaltato altal kidolgozott lizletszabalyzatot.

Fenti jogszabalyi kotelezettség alapjan az elséfoku hatosag a Kecskeméti Termostar
Hoszolgaltatd Kft. lizletszabélyzatanak tervezetét megkiildte véleményezésre a Bacs-Kiskun
Megyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési ¢és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly (a tovabbiakban: Fogyasztovédelmi Osztaly) részére.

A Fogyasztovédelmi Osztily allasfoglalasa 2015. jalius 27-én érkezett meg, melyben az
iizletszabalyzat alabbiak szerinti modositasat kérte:

.Kizdarélag a_hatdlyos jogszabalyi rendelkezések hivatkozdsdara keriiljon sor, kiilonos
tekintettel az Uzletszabdlyzat-tervezet 3. szdmii mellékleteként benyijtott Altaldnos Szerz8dési

Feltételekben feltiintetett 78/2012. (XII. 22.) NFM rendelet vonatkozdsaban.”
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A Fogyasztovédelmi Osztaly javaslatar6l 2015. augusztus 5-én kelt megkeresésben
értesitettem a Kecskeméti Termostar Hdszolgaltaté Kft.-t, egyben kértem a moddositott
uzletszabalyzat Ujboli megkiildését. A modositott ilizletszabalyzat 2015. augusztus 17-én
érkezett meg.

Tekintettel arra, hogy a Kecskeméti Termostar Hoszolgaltaté Kft. modositotta az
lizletszabalyzatot a Fogyasztévédelmi Osztaly javaslatanak megfelelden, ezért azt a Tszt. 7 §-
ban eldirtaknak megfeleléen jévahagytam.

Hataskoromet é€s illetékességemet a Tszt. 7. § (1) bekezdésének b) pontja alapozza meg.
Hatarozatomat a kozigazgatdsi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szold
2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 71. § (1) bekezdése és a 72. § (1) bekezdése
alapjan hoztam meg.

A fellebbezés lehetoségét a Tszt. 7. § (2), valamint a Ket. 100. § (1) bekezdés a) pontja
alapjan zartam ki. A birdsagi feliilvizsgélat lehetéségérdl a Ket. 100. § (2) bekezdés és a 109.
§ (1) bekezdés alapjan adtam tajékoztatast. A polgéari perrendtartasrol szold 1952. évi III.
torvény 332. § (2a) bekezdése szerint a keresetlevél benyijtisanak a végrehajtisra nincs
halaszt6 hatalya, a felperes azonban a keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A
végrehajtas a kérelemnek a végrehajtast foganatositdé szerv tudomésira jutasatdl annak
elbirdlasaig nem foganatosithato, kivéve, ha a hatdsag a hatarozatot végrehajtas felfliggesztése
iranti kérelemre tekintet nélkiil végrehajthatdonak nyilvanitotta.

Az illeték mértékét az illetékekrdl sz616 1990. évi XCIII. torvény 29. § (1) bekezdése allapitja
meg, mely szerint az elsé foku kozigazgatdsi hatdsagi eljarasért 3000 forint illetéket kell
fizetni (4ltaldnos tételil eljarasi illeték). A Ket. 153. § 1. pontja értelmében eljarasi k6ltségnek
mindsiil az eljarasi illeték.

Kecskemét, 2015. augusztus 25.

NG NEVIN

Dr. Hatar Maria
jegyzo
Ugyintézés Kecskemét Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatal
Hatdésagi Iroda
Igazgatasi Osztaly

P<1 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.
@ Tel.: 76/513-567; Fax: 76/513-538 E-mail cim: igazgatas@kecskemet.hu
Ugyfélszolgalat: hétfd, szerda: 7,45 — 16,00 kedd: 13,00 — 16,00 csiitortok: 7,45 — 18,00 péntek: 7,45 — 13,30



